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ANALIZA
TURISTICKE
SEZONE 2020.

1. TURIZAM U BROJKAMA 2020.

2020. godina je izuzetno teska i lo$a godina u kojoj je pandemija virusa COVID-19 bacila na koljena cijeli
svijet i njegovo gospodarstvo, a ponajvise turisticki sektor. Sve grane turizma Zestoko su se borile da se
odrze ovu godinu te da ostvare bilo kakav prihod. Dva mjeseca predsezone Hrvatska je bila u lockdownu,
gospodarstvo je stalo, drzavne granice su se zatvorile i najave za ostatak godine bile su izrazito loSe.
Sredinom svibnja krenulo se s aktivnostima te su se pocele otvarati granice turistima. Virus je pogodio
cijeli svijet, ljudi su se razbolili, ostali bez prihoda i usprkos otvorenim granicama samo najhrabriji su se
uputili na godi$nji odmor. Prometna dostupnost Riviere Crikvenice i u ovoj situaciji bila je velika prednost
jer su se gosti koji su inace putovali u udaljenije krajeve ove godine odlucili za Rivieru Crikvenicu. Osim
njih vazno je spomenuti i stare goste koji su ostali vjerni Crikvenici i u ovoj neizvjesnoj godini. U srpnju i
kolovozu su zabiljeZeni relativno dobri rezultati obzirom na ostatak godine iako je i dalje to daleko od
normalne sezone na kakvu smo navikli. Padovi su ogromni, a turisticki sektor dugo ¢e se oporavljati od
2020. godine. Brojke koje ¢emo prikazati u nastavku su loSe, ali u usporedbi s ostalim turistickim
destinacijama ove godine, trebali bi i sa ovim ostvarenjem biti zadovoljni. | ovakve brojke svrstale su
Rivijeru Crikvenicu prema ukupnim nocenjima na 2. mjesto na Kvarneru, a 6. u Hrvatskoj. Prema
turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno u nocenjima) Crikvenica zauzima 1. mjesto u
Hrvatskoj.

1.1. TURISTICKI PROMET PO ZEMLUAMA

U 2020. godini, Republika Hrvatska je ostvarila 7.761.717 dolazaka i 54.394.810 nocenja turista, Sto u
odnosu na isto razdoblje prosle godine predstavlja smanjenje dolazaka za 62,51 % i smanjenje nocenja
turista za 49,95 %. Na podrucju Kvarnera u 2020. godini ostvareno je 1.451.652 dolazaka (-53,00 %) i
10.971.984 nocenja turista (-43,00 %).

Rivijera Crikvenica je u 2020. godini, u ukupnom zbroju komercijalnih i nekomercijalnih gostiju, ostvarila
178.720 dolazaka i 1.289.817 nocenja, sto Cini pad od 51,43 % u dolascima i 41,86 % u noéenjima u
usporedbi s istim razdobljem lani. Sto se ti¢e iskljucivo komercijalnih turista u 2020. godini je na podru¢ju
Rivijere Crikvenice ostvareno ukupno 166.936 dolazaka, Sto predstavlja smanjenje od 52,83 % i 979.885
nocenja, odnosno 46,47 % manje u odnosu na 2019. godinu.

Strani turisti su ostvarili ukupno 119.527 dolazaka, odnosno 58,92 % manje, dok su domacdi turisti
ostvarili nesto blaZi pad od 24,69 %. Prema broju noéenja, strani turisti zabiljeZili su pad od 50,29 %, dok
domadi biljeze pad od 25,86 %.

U 2020. je najznacajniji obujam turistickog prometa ostvaren s tradicionalnih trZista, a to su: Njemacka
(35,29 %), Hrvatska (21,65 %), Slovenija (6,84 %), Ceska (6,45%), Poljska (6,10%), Madarska (5,24 %),
Austrija (4,59%), Slovacka (2,79 %), Svicarska (1,77 %) i Bosna i Hercegovina (1,61 %).

Na podrucju Kvarnera, prema godiSnjim rezultatima, Rivijera Crikvenica je u ukupnom poretku na
drugom mjestu po ostvarenom broju noéenja.
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Udio noc¢enja TOP 10 zemalja 1.1. - 31.12.2020.

B Njemacka
M Hrvatska
m Slovenija
Ceska

M Poljska

B Madarska
B Austrija
M Slovacka
m Svicarska

W Bosna i Hercegovina

M Ostali

U 2020. godini su samo poneka manja trzista (Kosovo, Turska, Albanija, Cile...) zabiljeZila mali porast,
medutim, kako je i oekivano, sve zemlje zabiljeZile su pad broja nocenja uzrokovan pojavom pandemije
COVID-19 virusa. Granice zemalja su u vecini godine bile zatvorene, sa strogim kontrolama i uvjetima
eventualnog prelaska. Nesto blaZi pad u usporedbi s ostalim zemljama zabiljezZile su Njemacka (23,74 %)
i Hrvatska (25,86 %). Zanimljivo je da su Nijemci u nekim razdobljima srpnja i kolovoza ostvarili bolje
rezultate nego u prethodnim godinama.

Prosjecni broj dana boravka turista na podrucju Rivijere iznosi 6 dana, $to je bolji rezultat od 2019. godine
kada su turisti prosjecno boravili 5 dana.

Ako uzmemo u obzir raspodjelu turista po spolu, nije uocena razlika u postotku ostvarenih nocenja.

1.2.  TURISTICKI PROMET PO VRSTAMA SMJESTAJA

Iz sustava eVisitor proizlazi podatak da podrucje crikvenicke rivijere raspolaze s ukupno 23.883
komercijalnih leZajeva, od Cega 61,76 % (14.749 lezajeva) otpada na leZajeve u privatnome smjestaju —
objekti u domacinstvu, 16,66 % (3.979 lezajeva) na hotele, 6,66 % (1.590 leZajeva) na kampove, 14,93 %
na ostalo- druge vrste — skupina kampovi (3.565 lezaja). Od vecih promjena zabiljezena je promjena
kategorizacije za Sobe za iznajmljivanje- Paviljoni Slaven koji su u 2019. pripadali Ostalim ugostiteljskim
objektima za smjestaj, dok od srpnja 2020. pripadaju vrsti Hoteli — Hotel Slaven s Depadansama A, B i D.
Osim toga, kamp Selce — Uvala Slana ove godine nije bio aktivan, a otvoren je renovirani hotel AdTurres.
ZabiljeZen je porast broja leZajeva u nekomercijalnom smjestaju za viSe od 1.500 leZajeva, a razlog tome
su vecée kontrole na granicama na kojima su strani vikendasi morali pokazati potvrdu o prijavi i samim
time, nakon dugo godina izbjegavanja obveze, evidentirati svoje vikendice u sustav eVisitor.
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vitaobiekta VST e laeva objekats  obverrika
Hoteli 1.961 3.979 0 28 19

Kampovi 530 1.590 0 2 1

Objekti u domadinstvu 3.888 14.749 1.101 2.481 2.382

Ostali ugostiteljski objekti

. 1.164 3.565 81 139 110

za smjestaj
Nekomercijalni smjestaj 4.995 16.250 105 3.865 3.824
Ukupno 12.538 | 40.133 1.287 6.515 6.336

Udio broja postelja prema vrsti smjestaja 1.1. - 31.12.2020.
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M Privatni smjestaj
m Kampovi

= Ostalo

Udio nocenja u % prema vrsti smjestaja 1.1. - 31.12.2020.

M Hoteli
M Privatni smjestaj
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= Ostalo
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Prosjecni broj dana boravka turista 1.1. - 31.12.2020.
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Vrsta smjestaja

Privatni smjestaj (objekti u domadinstvu) najzastupljenija je vrsta smjestaja na crikvenickoj rivijeri. U
2020. godini je u ovoj vrsti smjestaja ostvareno 631.288 nocenja. Obiteljski smjestaj ostvario je 64,42%
udjela u ukupnim nodenjima, a prosjecna popunjenost iznosila je 43 dana. Objekti u domacinstvu
ostvarili su, kao i ostale vrste, veliki pad u noc¢enjima (36,72%) no bez obzira na to i dalje su u ovoj izrazito
teskoj godini zabiljeZili najbolje rezultate u usporedbi s ostalim vrstama smjestaja. Privatni smjestaj je bio
puno vise trazen od ostalih vrsta. Ove godine broj kreveta je pao te se kontinuirano smanjivao tokom
godine. Aktivno je bilo gotovo 800 leZajeva manje nego u 2019. godini, a uslijed straha obveznika,
ponajvise starijih pruzatelja usluga u domacinstvu, od zaraze COVID-19 virusom. Bez obzira na to i dalje
je veliki broj kreveta u obiteljskom smjestaju, tako da bez ulaganja u smjestaj i podizanja kvalitete
pojedinci ne mogu konkurirati onome Sto se danas nudi na trzistu.

Hoteli sudjeluju s 197.444 nocenja i zauzimaju udio od 20,15 % u ukupnome broju noéenja. Prosje¢na
popunjenost hotelskoga smjestaja iznosi 50 dana $to je za 62 dana manje nego u 2019. godini. Pandemija
virusa COVID-19 ponajviSe je utjecala na ovu vrstu smjestaja te im uzrokovala velike gubitke i izrazito mali
broj dana kada su bili otvoreni i mogli pruziti uslugu smjestaja gostima. NeSto manji pad zabiljeZili su
hoteli Esplanade, Amabilis i Villa Aurora. Neki od hotela nize kategorije bili su zatvoreni, prema ¢emu je
evidentno da hoteli nize kategorije moraju prodi proces obnove i prekategorizacije na visu kategoriju,
kako bi bili konkurentni na trzistu. U 2016. godini doSlo je do prekategorizacije hotela u sustavu
hotelskoga poduzeca "Jadran" d.d., i to hotela "Omorike" (na 4 zvjezdice) te hotela "Katarine" (nekadasnji
"Varazdin") takoder na 4 zvjezdice, u 2017. godini se nastavilo s ulaganjima. Tako je potpuno obnovljen
hotel ,Esplanade”, koji je dobio visoku kategoriju — Cetiri zvjezdice. U svibnju 2017. je otvoren hotel
,Crikvenica®, sa 4 zvjezdice. U 2019. godini renovirani su paviljoni AdTurres i rekategorizirani sa soba za
iznajmljivanje u druge vrste u kategoriju Hoteli — Turisticko naselje. Podizanje kategorije hotela svakako
pridonosi ukupnoj ponudi nase rivijere i u buducnosti promjeni strukture gostiju. U 2020. godini otvoren
je renovirani hotel AdTurres, sa 3 zvjezdice. lako je bilo planirano dugoocekivano otvorenje hotela
Miramare, ono je ipak zbog okolnosti pandemije odgodeno za 2021. godinu.

U Gradu Crikvenici u 2020. godini posluje ukupno 21 hotel, od ¢ega 1 hotel s 5 zvjezdica, 9 hotela s 4
zvjezdice, 7 hotela s 3 zvjezdice, 3 hotela s 2 zvjezdice i 1 bez trenutne kategorizacije, s privcemenim
rieSenjem. Osim toga, u vrstu hotela ove godine ulazi i hotel Slaven s depadansama A,B i D. Pod vrstom
objekta "hotel" osim podvrste hotela, na rivijeri posluje i 6 pansiona iz skupine hoteli te jedan objekt
kategoriziran kao "turisticko naselje".
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Prosjeéni [Prosjeéni
Udio u % u broj dana [broj dana
Broj ukupnim Prosjena Prosjeéna Indeks boravka |boravka
smjestajnih |Broj gl. Dolasci Dolasci Indeks Modenja |Mocenja  |Indeks nocenjima | popunjenost (popunjenost| prosjeine |turista  |turista

MNaziv jedinica postelja 2020. 2019. 20/19 2020. 2019. 20/19 2020. u 2020. u 2019, |popunjenosti|2020. 2019,
[r—-
Amabilis 31 60 967 1.486 65,07 3.663 4.988 73,44 1,86 61 83 73 4 3
Ukupno ¥#5%% 31 60 967 1.486 65,07 3.663 4.988 73,44 1,86 61 a3 73 4| 3
P
Hotel Esplanade 38 76 3.204 2763 115,96 10.157 10.418 97,49 5,14 134 137 97 3 4
Hotel Omorika 169 350 5.250 15.881 33,06 258931 51.478 50,37 13,13 74 147 50 5 3
Hotel Katarina 152 352 3.660 17.940 20,40 16.867 61.261 27,53 8,54 48 174 28 5 3
Hotel Kvarner Palace 114 226 1.618 5.313 30,45 9.093 26.752 33,95 4,61 40 118 34 6 5
Abalone hotel 17 35 337 1126 259,93 1332 4484 28,71 0,67 38 128 30 4 4
Hotel vali 21 41 573 1.433 39,99 1915 4753 40,29 0,97 46 113 40 3 3
Hotel Crikvenica 78 133 2.175 7.248 30,01 8.470 22.116 38,30 4,29 64 166 38 4 3
Hotel Marina 50| 102 1.690 4.874 34,67 5122 14.066 36,41 2,59 50 138 36 3 3
Hotel Villa Emilia 9 18 92 231 39,83 392 1.105 35,48 0,20 22 61 35 4 5
Ukupno *#+* 648 1.334 18.599| 55.809’ 32,74 79.279| 196433 40,36 40,15 59 147 40 4 3
P
Hotel Ad Turres 40 80| 0| 0| 0,00 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0| 0
Hotel Kastel 74 178 1.306 5709 15,47 5.540 21348 27,82 3,01 33 120 28 5 3
Hotel Mediteran 144 276 3.467 11532 30,06 17.206 45.443 37,86 8,71 62 165 38 5 4
Hotel Vila Rugica 54 116 2.337 5.352 43,67 8727 18.569 47,00 4,42 75 160 47 4 3
Hotel Slaven s depadan 208 401 3.950 2.995 131,89 18.126 12.460 145,47 9,18 45 31 145 5 4
Hotel Selce 50 184 3.392 9.667 35,09 12.6586 25.507 48,77 6,43 69 138 50 4| 3
Hotel Esperanto 27 71 517 1594 32,45 2456 6.742 36,43 1,24 35 35 36 5 4
Ukupno **# 637 1.306 14.969| 37.849| 39,55 65.151 130.069 50,09 33,00 50 100 50 4 3
-
Hotel International 52 82 36 2184 1,65 58 9.445 0,61 0,03 1 115 1 2 4
Hotel Zagreb 40 64 0 1234 0,00 0 6.135 0,00 0,00 0 96 o 0 E
Hotel Riviera 91 182 1.363 2528 53,92 8.654 14.596 59,29 4,38 48 80 59 B 6
Ukupno ** 183 328 1.399 5.946 23,53 8.712 30.176 28,87 4,41 27 94 28 6| 5
Nema kategorizacije
Hotel Villa Aurora 21 47 959 1078 88,96 2711 3.131 86,59 137 58 67 87 3 3
Hotel Park 0 0 0 598 0,00 0 1.696 0,00 0,00 0 0 o 0 3
Ukupno 21 47 959 1.676 57,22 2.711 4.827 56,16 1,37 58 103 56 3 3
Pansioni
Vila astalanta 11 35 93 189 458,21 332 914 35,93 0,17 El 26 36 4 E
Pansion Klaudija 14 30 196 300 65,33 940 1.807 52,02 0,48 31 60 52 5 6
Pansion Mudraiija 12 38 419 516 81,20 2.553 3.169 80,56 1,29 67 83 81 6 6
Pansion Klek 17 41 440 474 92,83 2.459 2131 115,38 1,25 60 52 115 6 4
Pansion Selce 25 70 170 1.250 13,18 918 5.918 15,458 0,46 13 85 15 5 E
Pansion Preza 11 27 296 399 74,19 507 1.062 57,16 0,31 2z 39 57 2 3
Ukupno pansioni S0 241 1.614 3.168 50,95 7.809 15.021 51,99 3,96 32 62 52 5 5
Turisticka naselja
TN "AdTurres" 351 663 5671 7764 73,04 30119 30.855 97,61 15,25 45 47 o 5 o
Ukupno TN 351 663 5.671 7.764 73,04 30.119 30.855 97,61 15,25 45 47 ] 5 o
Ukupno - vrsta hoteli 1.961 3.979 44178 114698 38,52| 197.444| 412369 47,88 100,00 50 104 48 4| 4

*Gosti hotela AdTurres nalaze se u ukupnim podacima za TN AdTurres.

Hotel Park ove godine nije radio, niti ima aktivno rjesenje, dok su hoteli International i Zagreb kao nize
kategorizirani hoteli biti zatvoreni odlukom Uprave Jadrana a uslijed pandemije COVID-19 virusa. Hotel
Marina koji je jedini imao cjelogodisnje poslovanje, ove godine je zatvoren vec 21. rujna. Do kraja godine
ostao je otvoren hotel Esplanade.
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Udio po objektima - vrsta hotel u % u ukupnim nocenjima 1.1. - 31.12.2020.
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NAZIV HOTELA MIESTO OTVORENIJE ZATVARANIJE

AD TURRES CRIKVENICA 10.7.2020. 26.8.2020.
CRIKVENICA CRIKVENICA 26.6.2020. 28.9.2020.
ESPLANADE CRIKVENICA 29.5.2020. 31.12.2020.
INTERNATIONAL CRIKVENICA ZATVOREN ZATVOREN
KASTEL CRIKVENICA 10.7.2020. 30.8.2020.
KVARNER PALACE CRIKVENICA 11.6.2020. 20.9.2020.
MEDITERAN CRIKVENICA 27.6.2020. 21.9.2020.
OMORIKA CRIKVENICA 19.6.2020. 30.8.2020.
VILLA AURORA CRIKVENICA 5.6.2020. 3.10.2020.
VILLA RUZICA CRIKVENICA 1.6.2020. 20.9.2020.
VILLA EMILIA CRIKVENICA 20.6.2020. 19.9.2020.
ZAGREB CRIKVENICA ZATVOREN ZATVOREN
AMABILIS SELCE 22.5.2020. 15.9.2020.
ESPERANTO SELCE 1.6.2020. 4.10.2020.
KATARINA SELCE 10.7.2020. 28.9.2020.
MARINA SELCE 11.5.2020. 21.9.2020.
SELCE SELCE 5.6.2020. 20.9.2020.
SLAVEN SELCE 19.6.2020. 7.9.2020.
HOTEL ABALONE DRAMALJ 5.6.2020. 13.9.2020.
HOTEL RIVIERA DRAMALJ 20.6.2020. 9.9.2020.
VAL DRAMALJ 26.6.2020. 4.9.2020.

U Gradu Crikvenici u 2020. godini djeluju 2 kampa, 1 u Selcu i 1 kampiraliste (u Dramlju). Kampovi su
ostvarili ukupno 10.059 dolazaka te 44.289 nocéenja. Ove godine bio je zatvoren kamp Selce - Uvala Slana
¢iji najmoprimac je odustao od poslovanja, Sto je takoder utjecalo na lose rezultate u vrsti kampova.
Pozitivni pomak je uredenje kampa Selce, najveéeg kampa na podrucju Riviere Crikvenice. Vjerujemo da
¢e planirano ulaganje u kamp Selce, ponovno vratiti konkurentnost na vrlo jakom trzistu kampova. Ove
godine uslijed pandemije COVID-19 kampovi su bili izuzetno trazeni, medutim Riviera Crikvenica ima mali
kapacitet u kampovima te nema mogucnosti ostvarenja veéeg rezultata u toj vrsti smjestaja. Rezultati
kampova su puno losiji u odnosu na 2019. godinu, biljeze pad od velikih 64,29 % u dolascima i 63,23 %
u nocenjima. Prosje¢na popunjenost kampova iznosi samo 28 dana, $to je izuzetno lo$ rezultat u odnosu
na prethodne godine. Prosjec¢ni broj dana boravka turista u kampovima na nasoj rivijeri su 4 dana, kao i
u 2019. godini.

“ TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA CRIKVENICE | Trg Stjepana Radi¢a 1c | HR—51 260 Crikvenica | info@tzg-crikvenice.hr | www.rivieracrikvenica.com



o
-

12

Udio u % u Prosjefni | Prosjefni
Nt Broj smi. :u:t'eg“'; o :];':'e jo |Polasci  [Dolasci |indeks  |Noéenja | Noéenja | Indeks | ukupnim p:::f"::; p:;i‘::; ':‘r’;';‘ h;z“’akr: h;::l "akf:
e o s . ravl ravl
fedinica | o0 | aong |P°020- 2019 (20713 (20202019 | 20/19 m;;:;m u2020. | w2019, | popunj. | wristau | turistau
’ 2020. 2019.
Kamp Selce - Jadran d.d. spo| 1500] 1500 9.051| 21.021) 43,06) 40.071 79.730| 50,26| 90,48 27 53] 50 4 4
Kamp Selce, Uvala Slana 0 0 567 0] 5.589 0,00 0| 34.345( 0,00 0,00 0 61 0 0 6
Kampiralidte Katiak 30 90 90| 1.008 1.558| e4,70| 4.218] 5365 78620 9,52 47 60| 79 4 3
Ukupno 719 1500 2.157| 10.059| 28.168| 3571| 44.289| 119.444| 37,08 100,00 28 55| 50 4 4

Udio kampova u % u ukupnom broju noéenja - vrsta kamp

NAZIV KAMPA

 Kamp Selce - Jadran d.d.

B KampiraliSte Kacjak

MIESTO Otvorenje Zatvaranje
KAMP SELCE —JADRAN D.D. |SELCE 23.5.2020. 18.10.2020.
KAMPIRALISTE KACIAK DRAMALJ 29.5.2020. 20.9.2020.

Na podrucju Rivijere Crikvenice posluje i velik broj objekata kategoriziranih kao "Druge vrste — skupina
kampovi". Izmedu ostaloga, tu spadaju bivia odmaralista koja viSe ne postoje kao takva i morala su se
prekategorizirati u "Druge vrste — skupina kampovi". Osim bivsih odmaraliSta, u tu vrstu smjestaja
spadaju objekti u vlasnistvu obrta i poduzeca (kategorizirani kao apartman, studio apartman, soba za
iznajmljivanje, kuéa za odmor — npr. Sobe i restoran "Dramalj" ("Crv" d.o.0.), do srpnja ove godine
paviljoni ,Slaven” te Sobe za iznajmljivanje "Kacjak" i mnogi drugi). Tu spadaju mali obrti i poduzeca sa
svojim smjestajnim jedinicama, ali i hosteli i prenodista, odmaraliste za djecu ("Tresnjevka"), te
»Thalassotherapia Crikvenica®. Ta vrsta smjesStaja s 3.565 leZaja zauzima 14,93 % u ukupnome broju
kapaciteta. Prosje¢na popunjenost u 2020. godini iznosi samo 30 dana, a boravak gostiju traje prosje¢no
6 dana. BiljeZze maniji pad u broju leZajeva. U ukupnome broju noéenja objekti te vrste sudjeluju s udjelom
od 10,91 %, a biljeZe veliki pad od 64,52 % u ostvarenim nocenjima.
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1.3. TURISTICKI PROMET PO ODREDISTIMA

Gledajudi ostvarenja turistickog prometa u 2020. godini prema turistickim mjestima koja obuhvaca TZG
Crikvenice, najvedi broj dolazaka i noéenja je ostvarila Crikvenica.

Na podrucju mjesta Crikvenica ostvareno je ukupno 88.007 dolazaka i 524.553 nodenja, $to je 51,01 %
manje dolazaka i 43,79 % manje nocenja u odnosu na 2019. godinu. Najveci broj noc¢enja u Crikvenici
tradicionalno ostvaruju Nijemci s udjelom od visokih 38,29 % u ukupnim nocéenjima, a slijede ih Hrvati s
20,64 %, te Cesi sa 6,15 % udjela. Nakon Crikvenice, po broju ostvarenih nocenja, slijedi mjesto Selce s
47.590 dolazaka i 244.149 nocenja, $to je 58,79 % manje dolazaka i 53,47 % manje nocenja u odnosu na
2019. U Selcu je najvedi broj gostiju iz Hrvatske (26,87 %) te iz Njemacke (24,36%).

Dramalj je u 2020. godini ostvario 22.936 dolaska i 148.149 nocenje, Sto je za 48,23 % manje dolazaka i
45,40 % manje nocenja u odnosu na 2019. Najvedi udio ostvarili su gosti iz Njemacke (37,80 %) i Hrvatske
(19,47%).

Jadranovo je, kao najmanje turisticko mjesto, ostvarilo 8.403 dolazaka i 63.034 nocdenja, sto je 41,92 %
manje dolazaka, ali i 37,78 % manje noéenja u odnosu na 2019. NajviSe nocéenja ostvarili su uvjerljivo
Nijemci (46,84 %) i Hrvati (14,15 %).

U ukupnome broju noéenja na podrucju Rivijere Crikvenice mjesto Crikvenica ostvaruje 53,53 %, Selce
24,92 %, Dramalj 15,12 %, a Jadranovo 6,43 %.

westo  DOUSCL  DOUSCL oo NOCENA  NOGENA oepy,

. . '20./'19. . . '20./'19.

CRIKVENICA 88.007 179.660 49,99 524.553 933.252 56,21
DRAMALJ 22.936 44.300 51,77 148.149 271.347 54,60
JADRANOVO 8.403 14.467 58,08 63.034 101.313 62,22
SELCE 47.590 115.480 41,21 244149 524.697 46,53

UKUPNO 166.936 353.907 47,17 979.885 1.830.609 53,52
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Udio mjesta u % u ukupnom broju noéenja 1.1. - 31.12.2020.

M Crikvenica
W Dramalj
m Jadranovo

Selce

1.4.  UDIO NOCENJA PREMA DOBNIM SKUPINAMA

Razlicite dobne skupine imaju razliCite Zivotne interese, a tako je i kada je putovanje u pitanju. U nastavku
je analiza broja noéenja na Rivijeri Crikvenici po dobnim skupinama u 2020. godini. MozZe se primjetiti da
su ove godine najviSe putovali turisti starosti od 25 — 44 godine, koji ne spadaju u riziéne skupine i nemaju
tolikog straha od pandemije virusa COVID-19.

BROJ NOCENJA BROJ NOCENJA INDEKS
(ORISTSTAROST 2020. 2019. 2020./20109. HBIOTT
0-5 71.281 112.526 63,35 7,27
6-11 94.574 180.281 52,46 9,65
12-17 93.118 176.234 52,84 9,50
18-24 77.844 125.198 62,18 7,94
25-34 142.075 228.992 62,04 14,50
35-44 193.660 321.833 60,17 19,76
45-54 154.507 284.563 54,30 15,77
55-64 95.088 223.971 42,46 9,70
65-120 56.948 177.011 32,17 5,81
Ukupno 979.885 1.830.609 53,53 100,00
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Raspodjela turista po dobnim skupinama

m0-5
m6-11
m12-17
18-24
m25-34
m35-44
W 45-54
W 55-64
W 65-120

Udio nocenja u % po spolu 1.1. - 31.12.2020.

B Muski

m Zenski
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1.5. DINAMIKA TURISTICKOG PROMETA PO MJESECIMA

U 2020. godini neusporedivo je promatrati parametre sezonalnosti i usporedivati ih s ostalim
odredistima i prethodnim godinama kao $to je to uobicajeno u normalnim okolnostima. Inace je u
svijetu kod ljetnih odrediSta uobicajeno mjeriti zimsko-ljetnu sezonalnost kroz usporedbu broja gostiju u
sije¢nju i kolovozu. Hrvatska je zemlja s najve¢om sezonalnoséu u Europi. Gréka kao izrazito sezonalna
ima taj pokazatelj desetak puta bolji od nas. Crikvenicki indeks sezonalnosti je ove godine 102, $to znaci
da u kolovozu ima 102 puta viSe noéenja gostiju nego u sije¢nju. U 2019. godini taj broj je iznosio 156.
Najvedi ovogodisnji broj noéenja zabiljeZen je 11.8.2020., kada je na podrucju Rivijere Crikvenice boravilo
18.123 gostiju.

Bez obzira na ¢injenicu §to smo po indeksu sezonalnosti bolji od nekih jakih destinacija na Kvarneru, ovi
podatci nam pokazuju da Rivijera Crikvenica jo$ uvijek ima loSu strukturu smjestaja te nas vesele sve
nove investicije i ulaganje u kvalitetu i sadrzaj. Hoteli ¢ine neku sredinu najmanje ovisnu o sezonalnosti,
a isto ¢ine i marine. Nazalost, Crikvenica ima relativno mali broj kreveta u hotelskome smjestaju (16,66
% udjela), a marinu nemamo. 2016. se zapocelo s rekategorizacijom hotela u sklopu hotelskoga
poduzeca "Jadran" d.d., a nastavilo se i u narednim godinama, pa i u 2020. godini, Sto je nuzan preduvjet
kako bi sezonalnost bila manja. U 2017. je otvoren i obnovljeni hotel ,Crikvenica® koji je naposljetku
dobio 4 zvjezdice. Ove godine zbog pandemije niti hotel Marina nije radio cjelogodisnje. lako se u nekim
objektima uloZilo u wellness sadrzaje, Sto izrazito nedostaje nasoj Rivijeri, i dalje se oni ne koriste kao
mamac za dolaske turista van sezone. Izrazito je velik udio obiteljskoga smjestaja (61,76 %), koji je vrlo
podloZan sezonalnosti.

Osim toga, Crikvenica u maloj mjeri nudi paket aranZmane, koji u najvecem dijelu popunjavaju pred i
posezonu.

Ovogodisnje brojke po mjesecima océekivano su nize od istih u 2019. godini. Godina je pocela odli¢no, u
sijenju je zabiljeZen porast od 3,46 %, a u veljaci od ¢ak 44,25 %, no nakon toga slijedi veliki pad
uzrokovan pandemijom.

Dinamika turistickog prometa po mjesecima 1.1. —31.12.2020.

Mjesec Noéenja Noéenja Indeks Noéenja Noéenja Indeks Noéenja Noéenja Indeks
domaci domaci nocenja strani strani nocenja ukupno ukupno nocenja
2020. 2019. domadi 2020. 2019. strani 2020. 2019. ukupno
Sijecanj 2.202 2.165 101,71 2.109 2.002 105,34 4311 4.167 103,46
Veljaca 3.669 2.585 141,93 2.570 1.740 147,70 6.239 4.325 144,25
OZzujak 2.218 4.049 54,78 2.409 6.317 38,14 4.627 10.366 44,64
Travanj 1.269 7.134 17,79 808 28.816 2,8 2.077 35.950 5,78
Svibanj 2.598 15.615 16,64 2.501 44.633 5,6 5.099 60.248 8,46
Lipanj 16.921 50.742 33,35 58.043 215.816 26,89 74.964 266.558 28,12
Srpanj 64.578 76.503 84,41 306.829 497.121 61,72 371.407 573.624 64,75
Kolovoz 96.071 89.548 107,28 344.100 561.060 61,33 440.171 650.608 67,66
Rujan 16.063 23.586 68,10 44.362 146.207 30,34 60.425 169.793 35,59
Listopad 3.022 7.208 41,93 2.499 31.098 8,04 5.521 38.306 14,41
Studeni 2.463 4.704 52,36 901 4.730 19,05 3.364 9.434 35,66
Prosinac 1.108 2.360 46,95 572 4.870 11,75 1.680 7.230 23,24
Ukupno 212.182 286.199 74,10 767.703 | 1.544.410 49,71 969.335 | 1.830.609 52,95
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1.6.  NEKOMERCIJALNI SMJESTAJ

U 2020. godini ostvareno je 262.740 nocenja u ku¢ama i stanovima za odmor, tj. 18,26 % manje nego u
2019. godini. Prijavljen je ukupno 8.261 dolazak vikendasa, $to je 9,23 % manje nego u 2019. godini. Broj
prijatelja i rodbine, vlasnika izvorne stare obiteljske kuée, te sezonskih radnika prijavljenih u
ku¢ama/stanovima stanovnika i ostalim objektima je 3.523 dolazaka i 46.840 noéenja. U ovom izvjestaju
su, uz mogucnost usporednih podataka, podaci to¢no rasporedeni na komercijalne i nekomercijalne.
Prethodne analize i usporedbe u tekstu su isklju¢ivale nekomercijalni smjestaj. Nadalje se u tablici moze
usporediti nekomercijalni smjestaj s ostalim vrstama smjestajnih objekata.

DuZina

. . . Udio. Dolasci boravka Broj 5 G
Vrsta smjestaja Drzave -TOP 5 Nocenja 2020. | nocenja t kreveta po
U % 2020. u kreveta danima
danima
Hoteli Hrvatska 57.246 28,99 16.082 4
Njemacka 40.501 20,51 6.899 6
Cedka 16.248 8,23 2.767 6
Austrija 15.179 7,69 3.250 5
Slovenija 14.251 7,22 3.695 4
Ostali 54.019 27,36 11.485 5
Ukupno 197.444 100,00 44178 4 3.979 50
Kampovi Slovenija 22.295 50,34 4.881 5
Njemacka 7.225 16,31 1.616 4
Hrvatska 5.817 13,13 1.497 4
Cetka 1.727 3,90 409 4
Austrija 1.347 3,04 271 5
Ostali 5.878 13,27 1.385 4
Ukupno 44.289 100,00 10.059 4 1.590 28
Obj. u domacin. | Njemacka 275.182 43,59 32.117 9
Hrvatska 103.226 16,35 21.525 5
Poljska 41.629 6,59 5.832 7
Cedka 38.617 6,12 6.040 6
Madarska 33.511 5,31 6.226 5
Ostali 139.123 22,04 22.641 6
Ukupno 631.288 100,00 94.381 7 14.749 43
Ostali Hrvatska 45.893 42,95 8.305 6
Njemacka 22.916 21,44 3.057 7
Cetka 6.578 6,16 1.118 6
Slovenija 6.540 6,12 1.291 5
Poljska 6.502 6,08 969 7
Ostali 18.435 17,25 3.578 5
Ukupno 106.864 100,00 18.318 6 3.565 30
Nekomercijalni Hrvatska 195.893 63,28 4.523 43
Slovenija 49.165 15,88 3.041 16
Njemacka 22.670 7,32 1.592 14
Austrija 8.856 2,86 497 18
E‘;Srzsg'ovma 8.111 2,62 634 13
Ostali 24.885 8,04 1.497 17
Ukupno 309.580 100,00 11.784 26 16.250 19
SVEUKUPNO: 1.289.465 100,00 178.720 7 40.133 32
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1.7.  SVEUKUPNO

U 2020. godini ukupno je ostvareno, kada se zbroje komercijalni i nekomercijalni smjestaj, 1.289.465
nocenja.

Bududi da se na nacionalnom nivou, ali i na nivou TZ Kvarnera, otkad je u uporabi eVisitor, objavljuju
podatci koji sadrze i komercijalni i nekomercijalni smjestaj, i mi smo u zadnjem dijelu izvjes¢a ukljucili i
obradili i te brojke.

Bez obzira na praksu HTZ-a, misljenja smo da bi se rezultati nekomercijalnog smjestaja trebali pratiti
odvojeno od komercijalnoga jer nisu usporedivi.

Takvo pracenje podataka uzrokuje i krivu interpretaciju istih. Primjerice, ove godine se je ponovno u ,,Top
10 destinacija Hrvatske” nasao i Vir i to kao prva destinacija u Hrvatskoj s ukupno 2.293.461 ostvarena
nocenja, od cega je 1.852.509 nekomercijalnih.

Dolasci i no¢enja turista u razdoblju 2010. — 2020. godine (komercijalnih)

Iz godine u godinu primjeéuje se porast dolazaka i noéenja, pad je zabiljezen samo u 2014. godini i u
2019. godini te veliki iznenadni pad u 2020. godini uzrokovan pandemijom COVID-19 virusa.

U 2010. godini, godini spajanja turistickih zajednica mjesta u zajednicku Turisticku zajednicu Grada
Crikvenice, ostvareno je 230.510 dolazaka i 1.292.077 nocenja .

U 2015. godini Riviera Crikvenica premasila je milijun i pol noéenja ve¢ u 9 mjeseci, ali rast noc¢enja ni
tada nije stao, vrhunac smo dosegli u 2018. godini s 1.9189.121 nodenje.

U 2020. godini, ostvareno je 166.936 dolazaka i 979.885 nocenja, $to je najlosiji rezultat od 2010. godine,
uzrokovan globalnom pandemijom.

Dolasci i nocenja turista u razdoblju 1.1. —31.12.2020. Rivijera Crikvenica

Godina Dolasci Nocenja

2010. 230.510 1.292.077
2011. 239.435 1.344.808
Index '11/'10 103,87 104,08
2012. 247.066 1.409.512
Index '12/'11 103,19 104,81
2013. 259.641 1.474.630
Index '13/'12 105,09 104,62
2014. 253.209 1.407.841
Index '14/'13 97,52 95,47
2015. 283.740 1.549.438
Index '15/'14 112,06 110,06
2016. 305.010 1.668.212
Index '16/'15 107,50 107,67
2017. 347.955 1.881.747
Index '17/'16 114,08 112,80
2018. 359.499 1.918.121
Index '18/'17 103,32 101,93
20109. 353.904 1.830.603
Index '19/'18 98,44 95,44
2020. 166.936 979.885
Index '20/'19 47,17 53,53
Index '20/'10 72,42 75,84
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Dolasci turista - Riviera Crikvenica-1.1.-31.12.
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2. OBILEZJA TURISTICKE SEZONE

Globalna zdravstvena kriza kojoj trenutno svjedoCimo dogadaj je koji ugrozava temelje turistickog
gospodarstva te je upravo turizam gospodarska grana koja je njome najizravnije pogodena.

Ove godine svjedocili smo do sada nevidenom razmjeru zatvaranja zemalja, zaustavljanja drustvenih i
gospodarskih aktivnosti te promjeni obrazaca ponasanja, a sve u cilju ocuvanja zdravlja. Pandemija je
promijenila ponasanje i navike ljudi, usadila novu svijest i posljedi¢no promijenila turizam kakvog smo
do sada poznavali.

Nakon $to smo dugi niz godina imali rast turistickog prometa, iz godine u godinu obarajuci rekorde
turistickih dolazaka i noéenja, ova godina donijela je veliki pad, a u gotovo cijelom drugom tromjesecju i
potpuni ,lockdown” koji je uzrokovao trenutan i dramati¢an pad potraznje.

Takav scenarij utjecao je na Citavu svjetsku ekonomiju, a posebno na zemlje koje su kao i Hrvatska jako
ovisne o medunarodnim turistickim kretanjima.

Hrvatska vlada reagirala je vrlo dobro na pandemiju, donijela brojne mjere koje su pomogle opstanku
brojnih poduzeéa u turizmu i u konacnici na vrijeme sukladno epidemioloskoj situaciji otvorila granice za
turisticki promet. To je rezultiralo relativno dobrim turistickim rezultatima te je Hrvatska 2020. godini
ostvarila 7.761.717 dolazaka sto je 37,49% od brojki iz 2019. godine te 54.394.810 nocenja sto je 50,05
% nocenja od 2019. godine.

Time su turisticki rezultati Hrvatske premasili inicijalna predvidanja UNWTO-a koja je predvidjela
ostvarenje 30 % proslogodiSnjeg turistickog prometa.

Ova godina specifi¢na je i po tome Sto se je ponovno pokazalo koliko su nam vaZzna nasa tradicionalna
trzidta Njemacke, Slovenije, Austrije, Madarske, Ceske... Iz zemalja srednje Europe ove godine ostvareno
je najviSe nocenja, a zdravstvena sigurnost Hrvatske i geografska blizina odigrale su klju¢nu ulogu.

Rivijera Crikvenica ostvarila je vrlo dobre rezultate u ovoj kriznoj COVID godini. Pozicionirali smo se na 6.
mjesto u Hrvatskoj po broju ostvarenih nocenja. Nase ostvarenje u 2020. godini bolje je od hrvatskog
prosjeka te smo ostvarili 48,57% od dolazaka 2019. godine te 58,12% nocenja od 2019. godine.

Naravno da je ostvaren veliki pad no s obzirom na okolnosti koje su bile i joS traju moramo biti zadovoljni
ostvarenim rezultatom.

COVID kriza nastavlja se i dalje. Do kraja 2020. godine broj zaraZenih je rastao. Tek sad dok ovo piSem
broj zaraZzenih pada te se nadamo da ¢e se pandemija ¢im prije do kraja obuzdati kako bi se pokrenuli
normalni gospodarski tokovi i pripremila sezona 2021.

Analizirajuci sve $to se dogadalo tijekom ovogodisnje turisticke sezone, moze se utvrditi da su je obiljezile
sliedece Cinjenice:

a) Rivijera Crikvenica — usprkos pandemiji koronavirusa gotovo 1,290.000 nodenja u 2020. godini —
ponovno u ,Top 10 destinacija Hrvatske”

| ove godine Rivijera Crikvenica usla je medu top deset destinacija u Hrvatskoj po broju noéenja i to na
6. mjesto. Ostvareno je ukupno 1.289.817 nocenja. Strani su gosti ostvarili ukupno 881.390 nocenja
(47,75 % manje nego lani), a domadi 408.075 nocenja (23,25 % manje). Ove godine broj jedan na popisu
»Top 10 zemalja” su od Nijemaca preuzeli Hrvati koji su koji su u 2020. ostvarili 408.075 nocenja. Slijede
Nijemci s 368.494 nocenja, Slovenci sa 116.195 nocenja, Cesi sa 64.932 nocenja, Poljaci sa 60.695,
Madari s 53.502 nocdenja te Austrijanci s 53.877 nocenja.

b) pad dolazaka i noéenja stranih turista

Ove godine zabiljeZili smo veliki pad dolazaka i no¢enja stranih gostiju i to 57,69 % u dolascima i 47,75 %
u noc¢enjima. Od nasih najvecih emitivnih trzista najmanji pad zabiljeZilo je njemacko trziste i to 30.72 %
u dolascima i 22,52 % u noc¢enjima. Nijemci su ¢ak u jednom razdoblju kolovoza ostvarivali vece brojke
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nego u istom razdoblju 2019. godine. Nakon njih najmanji pad zabiljeZili smo s trzista Slovenije i to 41,86
% u nocenjima. Sva ostala nasa najznacajnija trzista su jo$ znacajnije pala. Crikvenica je u ovoj godini na
7. mjestu u Hrvatskoj po broju ostvarenih stranih noéenja.

c¢) pad dolazaka i no¢enja domacih turista

Ove godine je i na domadem trzZistu doslo do poremedaja zbog koronavirusa. Domace trZiste nije
dozZivjelo tako veliki pad kao strana trZiSta te su domadi gosti ostvarili pad od 23,96 % u dolascima i pad
od 23,25 % u noéenjima. Crikvenica je domadim gostima jedna od najomiljenijih destinacija, jer i dalje
drZze drugo mjesto po ostvarenim dolascima u RH.

d) rezultati prema vrsti smjestaja

Rivijera Crikvenica 1. je po broju ostvarenih noéenja u obiteljskom smjestaju u Republici Hrvatskoj sa
631.712 ostvarenih nocenja ispred Raba i Medulina. U hotelskoj vrsti smjestaja pozicionirali smo se na
8. mjestu, a u nekomercijalnom smjestaju smo takoder na 8. mjestu. U smjestaju u kampovima ostvarili
smo manje nocenja zbog toga Sto je je kamp Uvala Slana bio zatvoren i nema najmoprimca.

e) investicije u turizmu

Jedna od glavnih turistickih mjera za zadrZavanje poloZaja na trzistu je poticanje investicija u turizmu.
Bez investicija nema razvoja turizma, a upravo su hoteli pokretac razvoja turizma te im treba osigurati
nove investicije.

Crikvenickome turizmu jo$ uvijek nedostaju hoteli s 4 i "dobre" 3 zvjezdice, odnosno veci udio kvalitetnog
hotelskog smjestaja u ukupnome smjestaju. PoCetkom 2014. godine zavrsio je stecaj "Jadrana" te je
poslovanje novoga "Jadrana" veé neko vrijeme stabilno. U 2014. "Jadran" je obnovio dio hotela "Slaven"
i podignuo kategoriju hotela s 2 na 3 zvjezdice. U svibnju 2015. zavrsila je investicija u hotel "Omoriku",
kojemu je kategorija tada podignuta na 3 zvjezdice. U 2016. nastavljeno je ulaganje u "Omoriku" te je
hotel dobio i etvrtu zvjezdicu. Iste je godine i hotel "Varazdin" (preimenovan u hotel "Katarina") dobio
4 zvjezdice, Sto znaci da je destinacija konacno dobila dva konkretna hotela s ozbiljnim smjestajnim
kapacitetom u segmentu hotela s Cetiri zvjezdice. U 2017. je konacno okoncana investicija u hotel
"Crikvenicu", koji je otvoren, na pocetku bez kategorije, no naknadno je u 2018., otklanjanjem odredenih
nedostataka dobio 4 zvjezdice.

Tijekom 2017. ureden je wellness u hotelu "Katarina", koji je time dobio novi, kvalitetan sadrzaj. Ureden
je i hotel "Esplanade", koji je dobio 4 zvjezdice. Promjenom vlasnika ,Jadrana” d.d. i dolaskom nove
uprave najavljene su daljnje investicije u "Jadranove" objekte i podizanje kvalitete objekata, Sto je
destinaciji nuzno potrebno. Jadran je pocetkom 2019. godine najavio investicije u svoje objekte u iznosu
od preko 130 milijuna kuna, a veseli ¢injenica da je veliki dio najavljenih investicija odraden. Ove godine
ureden je kompleks bazena u Autokampu Selce.

Ove godine nastavilo se je s rekonstrukcijom hotela Miramare Cije je otvaranje zbog situacije s
koronavirusom odgodeno i najavljeno za sezonu 2021. Krajem godine zapocela je gradnja boutique
hotela Bellevue na Trgu Stjepana Radica u Crikvenici koji bi prema najavama trebao biti zavrsen u 2021.
godini i imati 4 zvjezdice.

| dalje u destinaciji postoji dva zapustena i ruSevna hotelska objekta, i to hoteli "Eden" i, Ivancica“, a ima
i nekoliko zapustenih odmaralista na atraktivnim pozicijama, koji nagrduju sliku grada i ¢iju sudbinu treba
aktivno rjeSavati.

Generalno, Rivijera Crikvenica nastavlja investicijski ciklus i nadamo se da ¢e isti za nekoliko godina
dovesti destinaciju na visoku razinu, a time dovesti i do promjena u strukturi gostiju.
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3. STANJE U DESTINACUI

Crikvenicka rivijera je vise od 20 godina stagnirala u turistickom razvoju, a u mnogim segmentima i
nazadovala. U 2010. je pokrenut steCaj nad najvedim hotelskim poduze¢em "Jadran" d.d. (u
meduvremenu je "Jadran" d.d. uspjesno izaSao iz stecaja), a u 2011. je proglasen stecaj nad hotelom
"Marina", jednim od tada Cetiriju hotela s Cetiri zvjezdice. U kolovozu 2014. je otovrena predstecajna
nagodba hotela "Selce". Prijavili smo trazbinu u iznosu od ukupno 422.154,42 kn, od ¢ega se 357.998,25
kn odnosi na glavnicu, a 62.962,67 kn na kamate. Dana 10. listopada 2014. otvorena je i predstecajna
nagodba "Cluba Adriatic", pod koji spada kamp "Uvala Slana" te smo prijavili trazbinu u iznosu od
241.213,76 kuna, koja nam je rjeSenjem od 5. veljace 2015. priznata u cijelosti. Bila je najavljena prodaja
,Cluba Adriatic” tvrtki ,Immo Invest Partner” koji je na kraju ipak odustao od kupovine ,Cluba Adriatic”.
Mirovinski fondovi PBZ CO i Erste preuzeli su u svibnju 2018. godine 70,74 % udjela u crikveni¢kom
,Jadranu”, a na izvanrednoj glavnoj skupstini izabran je novi Nadzorni odbor te turisticke tvrtke, koji je
potom za novog predsjednika Uprave izabrao Gorana Fabrisa. Mirovinski fondovi PBZ CO d.d. i Erste
d.o.o. za 199,8 milijuna kuna preuzeli su 70,74 % dionica crikvenickog ,Jadrana“ te ¢e ga dokapitalizirati
s 200 milijuna kuna, a ukupno investirati 450 milijuna kuna. Dio tih investicija ve¢ je odraden, a planira
se nastavak.

U tijeku su dalje investicije u hotelskom sektoru, koje posebno vesele, jer je hotelski sektor pokretac
razvoja turisticke destinacije. Hotelsko poduzeée ,Jadran” nastavlja s investicijama, privodi se kraju
rekonstrukcija hotela Miramare koji bi trebao zasjati novim sjajem u 2021. godini. Generalno, Rivijera
Crikvenica nastavlja investicijski ciklus, za koji se nadamo da ¢e za nekoliko godina dovesti destinaciju na
visoku razinu, a time dovesti i do promjena u strukturi gostiju.

Izrazito je veliki udio obiteljskog smjestaja koji raste iz godine u godinu — trenutno imamo preko 15.000
kreveta u obiteljskome smjestaju. Ove godine su se zbog pandemije odjavili neki objekti, a neki nisu radili.

Veliki je problem i nedovoljna aktivnost turisti¢ckih agencija koje se ne angaziraju dovoljno, a imaju na
raspolaganju preko 15.000 kreveta u privatnome smjestaju, odnosno preko 60 % od ukupnog kapaciteta
na rivijeri. Nase lokalne agencije bave se gotovo isklju¢ivo posredovanjem u privatnom smjestaju, a
gotovo se ni jedna od njih nema u planu profilirati kao DMK (destinacijska menadZzment kompanija).
Osim toga, politika cijena koju primjenjuju nase turisticke agencije dijelom je uzrokovala i vrlo niske cijene
kapaciteta u obiteljskom smjestaju.

Rivijera Crikvenica je nakon spajanja Cetiriju turistickih zajednica, pocela funkcionirati kao jedinstvena
cjelina, no jo$ uvijek ima mjesta za bolje povezivanje unutar rivijere. Veliki problem je vrlo izrazena
sezonalnost, a u vrSnim razdobljima sezone se stvaraju problemi koji se manifestiraju velikim guzvama u
prometu, nedostatkom parkiraliSnih mjesta i sl. Sezonalnost je problem koji prati Rivijeru Crikvenicu vec
duzi niz godina. Kako bismo povecali broj gostiju u pred i posezoni, ponajprije moramo raditi na
osmisljavanju atraktivnih programa i aranZmana u tom razdoblju, uvesti aktivnu cjenovnu politiku, podici
kvalitetu usluge u hotelskome i ugostiteljskome segmentu i dignuti zvjezdice hotelima. Da bi nasa pozicija
na turistickome trzistu postala jo$ bolja i ¢vrséa je, prije svega, potrebna jo$ bolja koordinacija i suradnja
svih institucija, hotelijera, agencija, ugostitelja te svih Cija je djelatnost neposredno ili posredno vezana
uz turizam. Zajednickim djelovanjem svih nas moZe se posti¢i prepoznatljivost, pobolj$ati imidz rivijere
te znatno podignuti kvaliteta cjelokupne ponude u destinaciji. Uz to, svakako treba napomenuti da je od
velikog znacaja za turisti¢ku zajednicu izvrsna suradnja s brojnim institucijama, udrugama, klubovima i
drustvima s podrucja cijeloga grada Crikvenice, ¢ija nam je pomo¢ u organizaciji raznih manifestacija
neprocjenjiva.

| ove je godine bilo evidentno nedovoljno ulaganje u Cisto¢u i uredenje naselja u okviru grada Crikvenice
te smo na salterima TZG Crikvenice dobili brojne prituzbe na tu temu. Sve te primjedbe smo evidentirali,
i uz dodatak onoga $to smo sami zamijetili, prezentirali Gradu Crikvenici i komunalnom poduzecéu "Eko-
Murvica". Naj¢esc¢e prituzbe koje se iznose djelatnicima na pultu u TIC-u Crikvenica su kasno uredenje
plaza, kasno otvaranje WC-a, nedovoljan broj kanti za smece, kritike na racun koncesionara plaza,
gradevinske radove u sezoni i sl.
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Nazalost, i ove smo godine imali problem vezan za koncesije na plazama. Zupanija nije dodijelila koncesiju
za gradsko kupaliste te plaza ni ove godine nije ponudila razinu usluge na koju su nasi gosti navikli.
Nadamo se da ¢e Zupanija za idu¢u godinu na vrijeme raspisati natjecaj za koncesiju na Gradskom
kupalistu kako bi se plaza na vrijeme pripremila te se u nju ponovno pocelo ulagati.

Sto se tice kvalitete mora, moZemo se, bez obzira na veliki broj kupaca, pohvaliti iznimnom ¢isto¢om
mora. U tom smislu treba i dalje ulagati u komunalnu infrastrukturu.

Jedan od najvecih problema u svim sektorima je nedostatak radne snage, a osobito kvalitetne i iskusne.
Nedostatak radne snage zabiljeZen je na svim razinama i u svim djelatnostima.

U 2010. godini je doSlo do spajanja turisti¢kih zajednica Crikvenice, Dramlja, Jadranova i Selca u
jedinstvenu turisti¢ku zajednicu za podrucje Grada Crikvenice. Cilj spajanja je bio upravljanje turistickom
destinacijom s jednoga mjesta, u jednoj jedinstvenoj turisti¢koj zajednici. Spajanje je dovelo do teskoca
povezanih s naslijedenim dugovima, kadrovima pred mirovinu te velikom administracijom, koja je
posljedica organizacije TZG Crikvenice kao jedinstvene TZ. Danas moZzemo rec¢i da smo sva dugovanja
prema dobavlja¢ima i Gradu Crikvenici podmirili te TZG Crikvenice posluje stabilno bez dugovanja.

Vaino je za istaknuti da je prosle godine donesena Strategija razvoja turizma Crikvenic¢ko-vinodolske
rivijere kao krovni dokument razvoja turizma za tri JLS te da su trenutno u tijeku aktivnosti oko provedbe
strategije.

4, VAZNIJE AKTIVNOSTI TZG CRIKVENICE

Turisticka 2020. godina je definitivno godina kakvu ne pamtimo, izuzetno teSka godina u kojoj je
pandemija virusa COVID-19 bacila na koljena cijeli svijet i njegovo gospodarstvo. Ocekivanja od
ovogodi$nje turisticke sezone bila su velika, tim viSe §to u zadnjih 10 godina biljezimo kontinuirani rast.
Ako se prisjetimo da je od 2010. do 2019. godine na Crikvenickoj rivijeri ostvaren rast turistickog prometa
od 43% Sto je porast od preko 600.000 nocenja, onda je lako shvatiti koliko je visoko letvica postavljena.
Ova godina je jako dobro zapocela i ostvarivali smo porast u predsezoni, a onda je nastupila pandemija.
Dva mjeseca Hrvatska je bila u lockdownu, gospodarstvo je stalo, drzavne granice su se zatvorile i najave
za ostatak godine bile su izrazito lose.

Nakon prvog Soka i vrlo loSih projekcija za nastavak turistickih aktivnosti uopée, neko vrijeme smo se
bavili otkazivanjem aktivnosti i dogadanja te informiranjem javnosti i partnera o trenutacnoj situaciji.
Cim je bilo ponovno moguée nastavili smo s marketinskim aktivnostima, pojacali komunikaciju s
partnerima, stranim novinarima, intenzivirali aktivnosti na drustvenim mreZama, a na naSim

vy

Ove godine smo usprkos pandemiji uspjeli odraditi i jedan dio manifestacija naravno postujuéi sve
epidemioloske mjere. Zbog pandemije TZG Crikvenice je izmijenila i program rada ove godine te
prilagodila aktivnosti i rad djelatnika. Ne mirujemo, i dalje su u tijeku brojni projekti, ali prilagodeni
trenutnoj situaciji. Primjerice, 8. po redu CIHT konferencija o zdravstvenom turizmu smo ove godine
organizirali virtualno, pripremili virtualne promotivne materijale, osmislili smo projekt Jesen u Crikvenici
koji smo i zapoceli, ali nas je jesensko zatvaranje (lockdown) u tome omelo i morali smo prekinuti
provedbu te aktivnosti.

Posebne aktivnosti TZG Crikvenice koliko je to bilo moguée s obzirom na pandemiju bile su usmjerene
na:

- provodenje udruzenih trzisnih aktivnosti (online i offline) na domacem i inozemnom trzistu

- ciljane promotivne aktivnosti na najvaznijim emitivnim trzistima (sajmovi, prezentacije)

- naglasak na online marketinskim aktivnostima
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- studijska putovanja novinara i agenata

- produkciju digitalnih i tiskanih promotivnih materijala.
Promotivne aktivnosti TZG Crikvenice su se u posebnim uvjetima pandemije odvijale na drustvenim
mreZzama, a tijekom zimskih i proljetnih mjeseci zavrSena je nova web stranica, koja je dobila svjeZ i
moderan izgled. Korisnicima omogucuje brz pristup informacijama na viSe jezika (hrvatski, engleski,
Postavljen je veliki broj novih informacija i tekstova te su izmijenjene fotografije i galerije. Web stranica
rivieracrikvenica.com ima funkcionalna vizualna rjeSenja, prilagodena zaslonima svih uredaja koja
omogucduje jednostavniju navigaciju i lakSu organizaciju sadrZaja kako bi posjetiteljima bio omogucen
laksi pronalazak vaznih informacija potrebnih za planiranje putovanja. Za promociju nove stranice se
pokrenula promotivna akcija na drustvenim mreZzama. Promotivne aktivnosti nastavljene su prihvatom
novinarskih skupina, online i offline oglasavanjima.
Od 10. do 30. lipnja se odrzao Mjesec plave ribe, posvecen vladarici tradicionalne gastronomije ovoga
kraja — plavoj ribi. Ve¢ osmu godinu zaredom vrijedni ugostitelji s podrucja Citave crikvenicke rivijere
pripremili su posebne jelovnike temeljene na jelima od plave ribe po promotivnoj cijeni, a nudili su ih
sliededi restorani i konobe: ,Bodulka”, ,Karoca” , ,Trabakul”, ,Domino“ ,Feral”, ,Kantuni¢” ,Riva” i
,Ulika“. Dana 15. kolovoza je po 110. put organiziran tradicionalni Pliva¢ki maraton Silo — Crikvenica. Ove
se godine broj plivaca morao smanijiti te je sudjelovalo 110 plivaca. 54. Ribarski tjedan odrzan je od 29.8.
do 5.9. Manifestacija je dio projekta ,Arca Adriatica”. Kako se mnogi programi ipak nisu mogli realizirati,
u program su uvedeni novi sadrzaji poput specijalne gastronomske ponude crikvenickih ugostitelja s
posebnom ponudom jela od srdele i atraktivne izlozbe plakata ,Ribarski tjedan” (2006.-2020.)
S obzirom da se nisu preporucala veca okupljanja, organizirali smo manja dogadanja po ulicama i
trgovima kako bi gosti osjetili atmosferu ljeta bez obzira na situaciju s pandemijom.
Odradene su i aktivnosti vezane uz provedbu strategije razvoja turizma subregije Crikvenica-Novi
Vinodolski-Vinodol te aktivnosti po programima iz akcijskog plana. Sa subregijom se i dalje razvijaju
turisticki proizvodi i zajednicki projekti poput biciklistickih i planinarskih staza i Setnica, zajednicki
promotivni materijali (outdoor brosura, broSura kampova, zajednicka image brosura i dr.).
Konstantno radimo na promociji svih nasih aktivnosti te smo do kraja rujna na adrese medija poslali 53
medijske objave. Na taj nacin uspijevamo dobiti PR, koji itekako doprinosi unapredenju imidZa
destinacije.
Puno radimo i na online oglasavanju i objavljivanju svih nasih aktivnosti na webu te na platformama
drustvenih mreza (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube). Takoder, i dalje pomocu alata "Mediatoolkit"
pratimo i medunarodne online objave na internetu.
Ova godina bila je potpuno drukéija od dosadasnjih, trebalo je treba pazljivo planirati, biti spreman na
brze reakcije i fleksibilnost pri donosenju odluka, a 2021. ¢e biti neizvjesna. Morat ¢emo se prilagodavati
situaciji s pandemijom, biti inovativni i spremni na brzu prilagodbu u svim segmentima turistickog
gospodarstva.

5. ZAKUUCAK

Rezultati

U 2020. godine, Republika Hrvatska je ostvarila 7.761.717 dolazaka i 54.394.810 nocenja turista, Sto je
37% proslogodisnjih dolazaka i 50% proslogodisnjih noéenja. Na podrucju Kvarnera ove godine ostvareno
je 1.464.210 dolazaka (47% od 2019. godine) i 11.056.399 nocenja turista (57% od 2019. godine). Time
su turisti¢ki rezultati Hrvatske premasili inicijalna predvidanja UNWTO-a koja je predvidjela ostvarenje
30 % proslogodisnjeg turistickog prometa.

Rivijera Crikvenica je u 2020. godini je ostvarila 178.720 dolazaka i 1.289.465 nocenja, $to je 49% od

proslogodisnjih rezultata u dolascima i 58% proslogodisnjih nocenja. Ovi rezultati svrstali su Crikvenicku
riviijeru na drugo mjesto na Kvarneru. Nadmasili smo ocekivanja uzimajuci u obzir utjecaj pandemije i
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¢injenicu da neki od objekata uopce nisu radili ove godine.

Rivijera Crikvenica 1. je po broju ostvarenih nocenja u obiteljskom smjestaju u Republici Hrvatskoj sa
631.712 ostvarenih noéenja ispred Raba i Medulina, a u hotelskoj vrsti smjestaja pozicionirali smo se na
8. mjestu.

Hotelski smjestaj

Hoteli su imali prosje¢nu popunjenost od 50 dana $to je 45% od prosjecne popunjenosti u 2019. godini,
a $to je uzrokovano pandemijom koronavirusa. Bez obzira na to u hotelskoj vrsti smjestaja pozicionirali
smo se na 8. mjesto u Republici Hrvatskoj.

Destinacija i dalje ima nepovoljnu strukturu smjestaja. Obiteljski smjestaj sudjeluje u ukupnim
kapacitetima sa 62 %, dok hoteliimaju 17 % udjela, a kampovi 7 %. Ta €injenica nije dobra za destinaciju,
jer znamo da su hoteli motori turistickog razvoja.

Ono $to je dobro jest ¢injenica da su u destinaciji zadnjih godina odradene intenzivne investicije u hotele
i dizanje kvalitete te je jos jedan "Jadranov" hotel, hotel "Esplanade", dobio 4 zvjezdice. 2019. godine se
je ulozilo u paviljone i hotel Ad Turres, u vanjske bazene hotela Katarina, otklanjali su se nedostatci te
»Sminkalo” i druge Jadranove objekte. U tijeku je investicija u hotel Miramare koji bi trebao otvoriti vrata
za goste za sezonu 2021. godine. U tijeku je i investicija u dva mala hotela u Crikvenici. Otvaranje jednog
od njih najavljeno je za sezonu 2021.

Hoteli joS uvijek uglavnom raspolazu s malo dodatnih sadrZaja, posebno onih koji su namijenjeni
razdoblju pred i posezone, a ono sto veseli su najave iz "Jadrana" koje govore o daljnjim ulaganjima.
Destinaciji je neophodno potreban nastavak investicijskog ciklusa, koji ¢e omoguciti produZenje sezone
uz pomo¢ ciljane kvalitetne promocije. Takoder je nuZno rjeSavanje problema zapustenih i rusevnih
nekadasnjih hotela, koji se nalaze na nekim od najatraktivnijih lokacija u gradu.

Obiteljski smjestaj

Na rivijeri Crikvenica raspolazemo s gotovo 15.000 kreveta u obiteljskom smjestaju. Ove godine Rivijera
Crikvenica prva je po broju ostvarenih nocenja u obiteljskom smjestaju u Republici Hrvatskoj sa 631.712
ostvarenih noéenja ispred Raba i Medulina. Prosjecna popunjenost obiteljskog smjestaja bila je na razini
67% u odnosu na 2019. godinu.

Agencije i privatni smjestaj/DMK

Dodatni problem je nedovoljna aktivnost turistickih agencija koje se ne angaZiraju dovoljno, a imaju na
raspolaganju gotovo 15.000 kreveta u privatnome smjestaju, odnosno preko 60 % od ukupnog kapaciteta
na rivijeri. Osim posredovanja u smjestaju, usluge mjenjacnice te konfekcijskih izleta, uz neke rijetke
iznimke, ne nude gotovo nista drugo. Nema ponude lokalnih izleta, turizma dozivljaja, gastro programa...
S obzirom na veli¢inu kapaciteta u privatnome smjestaju, treba raditi na podizanju kvalitete i cijena te
vrste smjestaja. Vezano za to, kontinuirano radimo na edukaciji iznajmljivaca te ih poticemo na
ukljucivanje u projekt "Kvarner Family".

Ugostiteljski objekti .
U destinaciji i dalje postoji problem prekasnog otvaranja i preranog zatvaranja ugostiteljskih objekata koji
je ove godine bio jos i prisutniji zbog pandemije koronavirusa.

Atrakcije

Na Rivijeri Crikvenici, odnosno na podrucju subregije, ali i Citave regije, nema turistickih atrakcija koje bi
privlacile goste tijekom cijele godine. Svjedoci smo Cinjenice da se u zadnje vrijeme u uspjesnim
turistickim regijama ulaze u zabavne i vodene parkove te je u okviru Strategije razvoja turizma na
podrucju CVR planiran razvoj tematskog multifunkcionalnog parka i to na podruc¢ju Grada Novi
Vinodolski. Po toj temi zapocCete su odredene aktivnosti.
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Plaze

Jedan od osnovnih resursa crikvenicke rivijere su plaze. Trenutno je situacija u tom dijelu prilicno
kaoti€na te ne postoje jasna pravila i kriteriji prema kojima se koncesionari i nositelji koncesijskih
odobrenja trebaju ponasati. Prije svega, treba uvesti reda na plazama ujednacdavanjem kriterija izgleda
komunalne i plazne opreme, kiosaka i kucica u kojima su smjeSteni ugostiteljski objekti. Isto tako, treba
pristupiti tematizaciji plaza. Jedina tematizirana plaza na rivijeri je crikvenicka plaza za pse.

Nazalost, i ove smo godine imali problem vezan za koncesije na plazama. Zupanija nije dodijelila koncesiju
za gradsko kupaliSte i iz tog razloga razina usluge nije bila onakva na koju su navikli nasi gosti.

Obzirom na potencijale koje nase plaze imaju, moramo kvalitetno upravljati postojeé¢im plazama, ulagati
u nove plaZne prostore te tematizirati plaze.

Sto se koncesijskih odobrenja tice, trebalo bi ugovorima osigurati cjelogodi$nju brigu nositelja
koncesijskih odobrenja o plaznim prostorima koje su dobili na koristenje, ali isto tako i postroziti uvjete
dobivanja koncesijskih odobrenja i njihovu kontrolu.

Zapocelo se je s izradom projekta Programa uredenja i upravljanja morskim plazama na podrudju
Crikvenicko-vinodolske rivijere kako bi se pristupilo rjeSavanju prije navedenih problema.

Zdravstveni turizam

Ove godine smo po 8. put organizirali turisticki forum, i to u obliku velike medunarodne konferencije s
najboljim svjetskim predavacima pod nazivom CIHT, sto ¢e takoder doprinijeti afirmaciji ovog segmenta
turizma u Crikvenici. Ove godine smo ga zbog situacije s pandemijom pripremili i odradili u online obliku.
Odradili smo i brojne promotivne aktivnosti, a zapoceli smo i sa sastancima razvojnog tima za zdravstveni
turizam u okviru Strategije razvoja turizma CVR.

Manifestacije

Ove godine smo planirali dodatan iskorak vezano za manifestacije na nasem podrucju no pandemija nas
je u tome omela tako da smo realizirali tek neke od nasih manifestacija stavivsi naglasak na one s
dugogodisnjom tradicijom. Organizirali smo i manja dogadanja nastojeci ne poticati vec¢a okupljanja.
Aktivnosti TZG Crikvenice bile su usmjerene u stvaranje dozivljaja za gosta i atmosfere ljeta bez obzira
na pandemiju.

Strategija razvoja turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere

Grad Crikvenica i TZG Crikvenice pokrenuli su inicijativu za izradu zajednicke strategije razvoja turizma
svjesni Cinjenice da smo prirodno, gospodarski i povijesno tijesno povezani s nasim susjedima Gradom
Novi Vinodolski i Vinodolskom opcéinom. U travnju 2019. godine donesena je Strategija razvoja turizma
Crikvenicko-vinodolske rivijere kao krovni dokument razvoja turizma za tri JLS te su trenutno u tijeku
aktivnosti vezano za provedbu strategije. Strategija predvida 12 programa koje treba realizirati tijekom
10 godina koliko traje razdoblje primjene Strategije. Koordinacijsko tijelo strategije se redovno sastaje i
donosi odluke.

Zakljuéno...

Ove godine cijeli je svijet pogodila pandemija koronavirusa i uzrokovala velike probleme gospodarstvu, a
posebno u turizmu.

Unatoc tome, rivijera Crikvenica uspjela je odraditi turisticku sezonu s kojom moramo biti zadovoljni. Na
pocetku sezone prognoze su bile da ¢emo biti zadovoljni ukoliko ostvarimo 30% od proslogodi$njih
nocenja no na kraju smo ostvarili gotovo dvostruko vise.

MoZemo redi da je iza nas dobra turisticka sezona bez obzira na ostvareni pad te da su je turisticki radnici
Rivijere Crikvenice dobro odradili. Isto tako, destinacija se jo$ uvijek suocava s brojnim problemima, na
¢ijem rjeSavanju treba stalno raditi. Takoder, potrebno je kontinuirano voditi racuna o tome da je razvoj
turizma u okviru destinacije zadaca Citave mreZe subjekata te svi moraju sinkronizirano djelovati kako
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bismo postigli sinergijski ucinak i kako bismo ucinili destinaciju privlaénom i ugodnom za boravak turista.
Uz turisticku zajednicu, vaznu ulogu ima lokalna uprava i privredni subjekti u destinaciji- od hotela,
kampova, agencija, privatnog smjestaja, poduzetnika i obrtnika do javnih i komunalnih poduzeéa te
kulturnih institucija i udruga gradana.

Kao $to je poznato, turizam je izuzetno dinamicna i osjetljiva djelatnost Sto se je posebno pokazalo ove
godine. lako je turizam u ovim okolnostima i globalno na prekretnici i ¢ini se da ¢e koronavirus zauvijek
izmijeniti neki od ustaljenih nacina rada u turizmu pa i olekivanja turista, klju¢ni preduvjeti za uspjeh su
prepoznatljivost, kvaliteta, zajedniStvo i odrZivost i na tome trebamo posebno raditi.
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PROGRAMA RADA TURISTICKE
ZAJEDNICE GRADA
CRIKVENICE ZA 2020. GODINU

Racunovodstvo turistickih zajednica se vodi prema Zakonu o financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija, (NN 121/14) i Pravilniku o neprofitnom ra¢unovodstvu i racunskom planu (NN
1/15).

Krajem 2017. godine doneseni su izmijenjeni pravilnici, i to Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji poslova i zadaca TU TZG Crikvenice i Pravilnik o radu, placama i naknadama placa te
drugim novcanim i nenovcéanim primitcima. Tijekom 2020. godine u TZG Crikvenice bilo je ukupno 9
zaposlenih djelatnika. Tijekom sezone imali smo samo 1 zaposlenu studenticu.

Na poslovima e-nautike ove godine nisu bili zaposleni djelatnici u Luckoj kapetaniji — ispostava Crikvenica
bududi da HTZ nije odobrila sredstva.

Tijekom ove godine realizirali smo program sukladno situaciji s pandemijom koronavirusa i smanjenim
sredstvima, a u nastojanju da odradimo ¢im bolje turisticku sezonu, sve prema zadacama iz ¢lanka 32.
Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19).

PRIHODI — 5,461.476,05 kn

1. PRIHODI OD TURISTICKE PRISTOJBE — 2.451.424,58 kn

Prihod od turisti¢ke pristojbe u tablici Financijsko izvjesce o realizaciji iznosi =2,451.424,58 kn Sto je iznos
turisticke pristojbe koji je uplacen na redovni racun TZG do 31.12. i razlikuje se od iznosa u Izvjeséu koji
je dobiven iz eVisitora i koji je u bruto iznosu uplacen na Podracunu turisticke pristojbe u HNB, takoder
do 31.12. i vidljiv na redovnom racunu 1.1.2021.

Prihod od turisti¢ke pristojbe, prema sustavu eVisitor, do 31.12.2020. iznosi neto — 2.461.981,90 kuna,
a tablica Izvje$¢e o naplati turisticke pristojbe za razdoblje od 1. sije¢nja 2020. do 31. prosinca 2020.
godine sastavni je dio ovog izvjeS¢a. Od 1.1.2020. godine na snagu je stupio novi Zakon o turisti¢koj
pristojbi, a obzirom na posljedice koje je pandemija uzrokovana COVID-19 virusom prouzrocila u
turistickom sektoru, Ministarstvo turizma donijelo je Pravilnik o odgodi ili oslobadanju od plac¢anja
turisticke pristojbe, kojim su pruzatelji usluga smjestaja u domacinstvu oslobodeni plac¢anja turisticke
pristojbe za pomocéne krevete te im je pausalna turisticka pristojba umanjena za 50%. Veliki pad broja
dolazaka i nocenja na podrucju Rivijere Crikvenica te oslobodenje obveza dijela pladanja turisticke
pristojbe uzrokovao je i veliki pad prihoda po osnovi turisticke pristojbe Turisticke zajednice Grada
Crikvenice.
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Raspodjela uplate turisticke pristojbe u razdoblju 1.1. - 31.12.2020. (kn)

B Hrvatska turisticka zajednica

2461981.9

Udruzene TZ

- '1 1055135.14 W Tz Kvarnera

M TZG Crikvenice
811642.49

M Crveni kriz
1082189.81

B Nerazvijena podrucja

M Grad Crikvenica

Od planiranoga iznosa po osnovi turisticke pristojbe je do 31.12.2020. godine uprihodovano neto
2.461.981,90 kn, a 30 % je prema novom Zakonu vec direktno upla¢eno Gradu Crikvenici.
Bruto iznos turisticke pristojbe uprihodovan u 2020. godini je 5.787.111,29 kn.

Od ukupnog iznosa turisticke pristojbe u Crikvenici je uprihodovano bruto 2,869.960,45 kn, u Dramlju
894.448,25 kn, u Jadranovu 349.513,42 kn te u Selcu 1,673.189,17 kn.

Od ukupnog iznosa uplata turisticke pristojbe u 2020. godini, 43,28 % uplata se odnosi na objekte u
domadinstvu, 29,14 % na hotelski smjestaj, 14,49 % na ostale ugostiteljske objekte za smjestaj, 6,94 %
na kampove, a 6,15 % na nekomercijalni smjestaj.

Od ukupnog iznosa naplaéene turisticke pristojbe, na tekucu godinu se odnosi bruto —5.748.303,13 kn.

U 2020. godini za potraZivanja nenapladene turisticke pristojbe zaduZena je Turisticka inspekcija pri
Ministarstvu turizma. NaZalost, u 2020. godini nismo ostvarili dobru suradnju s inspektoratom.
Inspektorice s kojima smo imali odlicnu suradnju preraspodjeljene su na druge poslove ili su otisle u
mirovinu pa od ozZujka 2020. nismo kontaktirani po pitanju kontrole duznika. U nekoliko navrata slali smo
zahtjev za dostavu podataka o poduzetim radnjama spram duznika, ali niti na jedan zahtjev nismo dobili
odgovor. Vlastitim snagama intenzivno radimo na naplati dugovanja, slanju opomena i sl., ali nadamo se
da ce i inspektorat konacno profunkcionirati Sto nije bio sluc¢aj 2020. godine. U studenom i prosincu
2020. godine Inspektoratu smo dostavili gotovo 800 zahtjeva za naplatu, do 31.12.2020. nismo dobili
nikakvu povratnu informaciju s njihove strane.
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ZADUZENJE | NAPLATA TURISTICKE PRISTOJBE PO VRSTAMA OBJEKATA (BRUTO) ZA RAZDOBLIE
1.1.-31.12.2020.

Indeks .
ZaduZenje zaduZenje HEI Ul
Vrsta objekta J ZaduZenje 2019. ) Uplata 2020. Uplata 2019. po objektima
2020. 2020./ 2020
2019 :
Hoteli 1.579.172,00 3.370.095,40 46,86 1.686.118,26 3.312.440,72 50,90 29,13
Kampovi 401.741,13 643.207,50 62,46 401.741,13 699.732,00 57,41 6,94
Objek,fl. u 2.611.235,00 5.373.763,46 48,59 2.504.857,78 5.252.527,83 47,68 43,28
domacinstvu
Ostali ug.
objekti za 806.078,00 2.025.322,74 39,80 838.576,55 2.020.699,36 41,50 14,50
smjestaj
Nekomercijalni | 555 77 00 365.953,50 9566 | 35581757 |  369.830,88 | 96,21 61,15
smjestaj
Ukupno 5.748.303,13 11.504.512,66 49,96 5.787.111,29 8.011.047,58 72,24 100,00

TURISTICKA PRISTOJBA - UPLATA PO MJESECIMA (NETO)

Naplata TP (neto) 2020. Nap 'a;?)l;(”eto) Indeks '20./19.
SIECAN) 43.832,16 72.549,90 60,42
VELIACA 23.198,86 36.219,65 64,05
OZUJAK 13.824,81 33.236,96 41,59
TRAVANJ 1.789,63 68.507,32 2,61
SVIBANJ 6.305,07 171.156,79 3,68
LIPANJ 60.650,49 403.535,38 15,03
SRPAN! 309.286,99 1.545.131,98 20,02
KOLOVOZ 770.908,86 1.837.715,26 41,95
RUJAN 524.015,60 1.713.364,66 30,58
LISTOPAD 390.216,64 665.149,89 5866
STUDENI 263.541,29 662.644,31 39,77
PROSINAC 54.411,50 102.261,70 53,20
Ukupno: 2.461.981,90 7.311.474,30 3367

* U 2020. godini 30% je vec direktno uplaceno Gradu Crikvenici sukladno Zakonu o turistickoj pristojbi.
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Godine 2010. smo prijavili trazbinu nakon otvaranja stec¢ajnog postupka nad poduzeéem "Jadran" d.d.
Trazbina nam je nakon priznavanja i triju sudskih sporova koja je TZG imala s "Jadranom" priznata u
ukupnome iznosu od 3,737.816,27 kn. Program rada, odnosno Financijski plan za 2017. godinu, nije
ukljucio planiranje prihoda po osnovi uplate od boravisne pristojbe i turisti¢ke ¢lanarine od Hotelskoga
poduzeda "Jadran" iz prethodnih godina.

Temeljem Sporazuma o nagodbi, priznata nam je trazbina u iznosu od 3,737.816,27 kn, koja ukljucuje
boravisnu pristojbu, turisti¢ku ¢lanarinu, zateznu kamatu i dio troSkova triju sudskih postupaka.
Hrvatska drZava je donijela odluku da svoja potraZivanja pretvori u vlasnicke udjele, kao i jedan dio
vjerovnika. Buduci da je predloZeni stecajni plan sadrzavao namjeru da se potraZivanja vjerovnika rijese
na nacin da se sva potraZivanja pretvore u udjele, zatraZili smo misljenje Ministarstva turizma mozemo li
iznimno od odredbi Zakona svoja potraZivanja pretvoriti u udjele te smo dobili pozitivno misljenje.
Skupstina TZG Crikvenice je na svojoj 5. sjednici donijela odluku o pretvaranju potrazivanja u udjele, i to:
80 % potraZivanja TZG Crikvenice pretvoreno je u dionice "Jadrana", a 20 % trazbine je bilo otpisano.
Nakon zavrsetka stecaja, TZG Crikvenice ima obvezu prodati udjele ¢im se za to steknu uvjeti.

Tada je TZG Crikvenice upisana kao vlasnik 299.025 dionica "Jadrana" d.d. Crikvenica. Medutim, prema
Zakonu o boravisnoj pristojbi, dionice je trebalo podijeliti na 4 institucije. Naime, radi se o bruto iznosu
boravisne pristojbe, koja se dijeli na TZG Crikvenice, HTZ, TZ Kvarnera i Hrvatski crveni kriz. Hrvatskoj
turistickoj zajednici predlozZili smo da se napravi sporazum kojim ¢emo definirati pojedinacne udjele, kako
bismo dionice mogli i knjigovodstveno voditi u bilanci. HTZ je preuzela na sebe obvezu da napravi
prijedlog sporazuma. Od HTZ-a smo dobili prijedlog navedenoga sporazuma, medutim do danas nisu
poduzeli daljnje korake vezane za podjelu dionica "Jadrana" na sve korisnike te njihovu potencijalnu
prodaju.

Mirovinski fondovi PBZ CO i Erste preuzeli su u svibnju 2018. godine 70,74 % udjela u crikveni¢kom
,Jadranu”, a na izvanrednoj glavnoj skupstini izabran je novi Nadzorni odbor te turisticke tvrtke, koji je
potom za novog predsjednika Uprave izabrao Gorana Fabrisa. Mirovinski fondovi PBZ CO d.d. i Erste
d.o.0. za 199,8 milijuna kuna preuzeli su 70,74 % dionica crikvenickog ,Jadrana” te ¢e ga dokapitalizirati
s 200 milijuna kuna, a ukupno investirati 450 milijuna kuna.

Sredisnje klirinsko depozitorno drustvo dostavilo je dana 28. lipnja 2018. godine TZG Crikvenice Obavijest
o objavi ponude za preuzimanje dionic¢kog drustva i Ponudu za preuzimanje trgovackog drustva ,Jadran”,
dionicko drustvo za hotelijerstvo i turizam, mirovinskih fondova:

- PBZ CROATIA OSIGURANJE obvezni mirovinski fond — kategorija A,

- PBZ CROATIA OSIGURANIJE obvezni mirovinski fond — kategorija B,

zastupano po PBZ CROATIA OSIGURANJE d.d. za upravljanje obveznim mirovinskim fondovima i

- ERSTE PLAVI OBVEZNI MIROVINSKI FOND KATEGORIJE B,

- ERSTE PLAVI OBVEZNI MIROVINSKI FOND KATEGORIJE A,

zastupano po ERSTE d.o.0. — drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima.
Mirovinski fondovi PBZ CROATIA OSIGURANIJE d.d. i ERSTE d.0.0. su kupnjom trgovackog drustva ,Jadran”
d.d. uiznosu od =199,839.916,00 kn preuzeli 70,74 % dionica, odnosno 34,754.768 dionica po cijeni od
5,75 kn po dionici te imaju obvezu provedbe dokapitalizacije od =200,000.000,00 kn.

Stecajnim planom trgovackog drustva ,Jadran” d.d. za hotelijerstvo i turizam dio potraZivanja TZG
Crikvenice prema trgovackom drustvu ,Jadran” d.d. u iznosu od =2,990.253,02 kn su pretvorena u udio
u kapitalu trgovackog drustva, ¢ime je TZG Crikvenice stekla 299.025 dionica nominalnog iznosa 10,00
kn po dionici, odnosno 0,64 % udjela u kapitalu trgovackog drustva ,Jadran® d.d.

U ponudi za preuzimanje trgovackog drustva ,Jadran” d.d. koja je dostavljena TZG Crikvenice, ponuditelj
se obvezao platiti iznos od 5,75 kn za svaku dionicu, koja je predmet Ponude za preuzimanje te koja
udovoljava uvjetima Ponude za preuzimanje. Sukladno misljenju Ministarstva turizma RH, TZG Crikvenice
ima obvezu udjele u kapitalu trgovackog drustva ,Jadran” d.d za hotelijerstvo i turizam unovciti ¢im se
za to steknu uvjeti.

Turisti¢ko vijece TZG Crikvenice je na 4. sjednici Turistickog vije¢a TZG Crikvenice, odrzanoj 10. srpnja
2018. godine, donijelo Odluku kojom TZG Crikvenice nece prihvatiti ponudu ponuditelja uiznosu od 5,75
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kn jer takvom prodajom ne podmiruje svoja potrazivanja te ¢e udjele u kapitalu trgovackog drustva
,Jadran” d.d. za hotelijerstvo i turizam unovciti ¢im se za to steknu uvjeti.

3.10.2018. smo od Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva dobili obavijest o upisu spajanja
vrijednosnica te prema novom stanju u posjedu imamo 99.675 dionica Jadrana d.d. Crikvenica bez
nominalne vrijednosti.

U 2011. je otvoren stelajni postupak nad hotelom "Marina" te smo u zakonskome roku prijavili trazbinu
uiznosu od 446.988,45 kn, od ¢ega 330.253,39 kn po osnovi boravisne pristojbe, 55.481,16 kn po osnovi
zateznih kamata na boravisnu pristojbu i 61.253,90 kn po osnovi turisticke ¢lanarine. Ta trazbina nam je
takoder priznata, no nema naznaka da bi se uskoro mogla i naplatiti te nije ni uklju¢ena u plan. Angazirali
smo odvjetnicku kucu da provjeri status predmeta te smo im dali punomoc¢ da izvrse uvid u spis. Od njih
smo dobili informaciju da Sansa za naplatu trazbine TZG Crikvenice kao trazbine drugog viseg isplatnog
reda nije velika, bududi da je sva vrjednija imovina stecajnog duznika (nekretnine) opterecena razlu¢nim
pravom te ovisi primarno o cijeni koja bude postignuta za nekretnine. Stecajni postupak je u fazi prodaje
imovine stecajnog duznika te ¢emo biti izvijeSteni ukoliko bude sredstava za namirenje cjelokupne ili
dijela priznate trazbine. Hotel ,Marina“ u meduvremenu je prodan, a novi vlasnik uredno podmiruje
svoje obveze.

U kolovozu 2015. otvorena je predstecajna nagodba hotela "Selce". Prijavili smo trazbinu u iznosu od
ukupno 422.154,42 kn, od ¢ega se 359.191,75 kn odnosi na glavnicu, a 62.962,67 kn na kamate. Trazbina
je priznata u cijelosti rjeSenjem od 24.10.2014. Nakon §to je "Hotel Selce" d.o.o. promijenio ime u "ARM-
PAA" d.o.o. pripojio se "Anagori", a "Anagora" drustvu "SENSIUM PROJEKT" d.o.0., situacija je sljededa:
"SENSIUM PROJEKT" nema racuna pa nije blokiran, stec¢ajni postupak nad "Hotelima Selce" (pod nazivom
"ARM-PAA") je obustavljen, dakle, oni postoje, ne rade, nisu u stecaju niti u predstecaju. Naplata je vrlo
upitna.

Zahtjevi za naplatu poslani su na Carinsku upravu. Carinska uprava poslala je rjeSenja o naplati.
28.8.2019. Carinska uprava je donijela sluzbenu biljesku o otpisu duga. Nakon urgiranja naseg
odvjetni¢kog drustva, 18.3.2020. je Carinska uprava stavila sluzbenu biljesku van snage jer je
ustanovljeno da ipak postoji pravni slijednik: tvrtka Verno Sole d.o.o., te je pokusaj naplate nastavljen,
iako je naplata realno gotovo nemoguéa. Dana 18.3.2020. Podrucni carinski ured Rijeka nastavio je sa
prisilnom naplatom za tvrtku Hotel Selce d.o.o0. a na ime pravnog slijednika Verno Sole d.o.o. Dana
26.6.2020. Fina je Carinskom uredu dostavila odgovor da je predmetna tvrtka evidentirana u ocevidnik
redoslijeda osnova za plac¢anje te se nalazi na 25. mjestu. Obveze u redoslijedu prije ove osnove iznose
1.505.514,18 kn. Vezano uz predmet u suradnji smo s Carinskom upravom i nasim odvjetnickim
drustvom.

Lanjske godine hotel ,Selce” je uredno podmirivao svoje obveze. Od 2018. godine su poceli s uplatama,
te su nastavili i u 2020. godini, dok je naplata potraZivanja iz prethodnih godina pod velikim znakom
pitanja.

Krajem 2017. godine, CERP je, kao vlasnik tvrtke ,Club Adriatic”, raspisao natjecaj za prodajom 100 %
udjela tvrtke , Club Adriatic”, na koji je jedinu obvezuju¢u ponudu poslala upravo tvrtka ,IMMO INVEST
PARTNER” (IIP). Na sjednici Upravnog vijeca CERP-a odrzanoj 8. veljace 2018. donesena je Odluka o
prihvacanju ponude tvrtke IIP, a 9. travnja u prostorijama CERP-a potpisan je Ugovor o kupnji poslovnih
udjela.

Bududi da je ,,Immo Invest Partner AG” od DrZave dobio obvezu da namiri sve vjerovnike, isti je od TZG
Crikvenice zatraZio da ovjeri Izjavu o namirenju trazbine u iznosu od 241.213,76 kn. Nakon konzultacije
s odvjetnickom kucom, dobili smo korekciju Izjave o namirenju trazbine u smislu da ista bude Pismo
namjere za izdavanje Izjave o namirenju trazbine uvecane za zateznu kamatu, Sto je dato Turistickom
vije¢u TZG Crikvenice na odlucivanje. Navedeno pismo namjere poslano je ,Immo Invest Partner AG*
Bez obzira na dostavljenu Izjavu, ,,Immo Invest Partner AG” je odustao od kupnje ,,Cluba Adriatic”.
Sklopljena je nagodba pred Trgovackim sudom u Zagrebu dana 19.12.2019. Predstecajna nagodba je
zavrsila te je Turistickoj zajednici Grada Crikvenici isplaéen priznati dio od 72.364,13 kuna, odnosno 30%
dok je 70% svih dugovanja otpisano.
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Za ova tri slucaja "lzgradnja"- "Selce"- "Club Adriatic" angazirali smo odvjetnike. Slucaj Cluba Adriatic
je zavrSen sklapanjem nagodbe, dok za ostala dva slu¢aja odvjetnici smatraju da nemamo realne
mogucnosti za naplatu.

Suradnja s Turistickom inspekcijom pri Ministarstvu turizma je do oZujka 2020. godine bila vrlo dobra,
komunikacija svakodnevna, a njihova aktivnost odli¢na. Nakon oZujka 2020. inspekcija nas niti jednom
nije kontaktirala, rjeSenja se ne izdaju, a na Zahtjeve za naplatu ne dobivamo povratne odgovore. Od
travnja 2019. godine, kontrolu i naplatu turisticke pristojbe te kontrolu obveznika opcenito preuzima
TuristiCka inspekcija pri Ministarstvu turizma. Svi duZnici, zakljuéno s duZnicima za 2018., poslani su
Carini, veliki dio prethodnih godina su obradili i naplatili, dok su predmeti koji su ostali otvoreni preuzeti
od strane Drzavnog inspektorata.

Razlika od Carinske uprave je Sto Drzavni inspektorat ne moZe zatraziti ovrhu, ve¢ donosi Rjesenje o
naplati, nakon ¢ega ga dostavlja Turistickoj zajednici, a Turisti¢ka zajednica podnosi zahtjev za ovrhu
direktno Financijskoj agenciji. Do sada smo dobili 3 navedena Rjesenja. Do sada smo dobili 3 navedena
Rjesenja, od Cega je jedan dug u meduvremenu podmiren a preostala dva Zahtjeva smo promptno
predali Fini na naplatu (jedan Zahtjev je obraden i naplacen dok je drugi obraden, ali jos uvijek nije
naplacen od strane Fine).

Nazalost, kod nekih slucajeva kao Sto je hotel "Selce" ni carina nije mogla naplatiti dugovanje te smo
predmet dali odvjetnicima na postupanje. Upravljanje hotelom "Selce" je u 2017. preuzela tvrtka "Natali
tour" d.o.o., nastavila je poslovanje i do 2020. te za sada placaju tekucée obveze.

2. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE — 676.857,69 kn

Prihod od turisticke ¢lanarine u tablici Financijsko izvje$ce o realizaciji iznosi =676.857,69 kn sto je iznos
turisticke ¢lanarine koji je upladen na redovni racun TZG do 31.12. i razlikuje se od iznosa u Izvjes¢u koji
je dobiven iz sustava Prijava turista i koji je u bruto iznosu upla¢en na Podracunu turisticke ¢lanarine u
HNB, takoder do 31.12. i vidljiv na redovnom racunu 1.1.2021. Ukupno neto uprihodovana turisticka
¢lanarina prema sustavu Prijava turista u 2020. godini iznosi 684.951,10 kn.

Prema novom Zakonu o turistickoj ¢lanarini, turisticka ¢lanarina za objekte u domadinstvu plaéa se u
pausalnom iznosu (u 2020. godini onaiznosi 22,50 kune po glavnom lezaju) te ne ovisi viSe o ostvarenom
prometu. Takoder promjenio se rok uplate ¢lanarine za objekte u domadinstvu te je iz tog razloga
povecan prihod ¢lanarine u kolovozu i rujnu.
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TURISTICKA CLANARINA - UPLATA PO MJESECIMA (NETO)

Naplata TC (neto) 2020. Naplata TC (neto) 2019. Indeks 20./'19.
SIJECANJ 47.928,25 49.847,65 96,15
VEUACA 89.791,96 97.694,92 91,91
OZUJAK 33.220,08 51.223,87 64,85
TRAVANJ 26.076,61 77.146,95 33,80
SVIBANJ 18.774,52 60.722,74 30,92
LIPANJ 28.220,44 52.156,37 54,11
SRPANJ 46.129,74 56.380,82 81,82
KOLOVOZ 71.884,03 48.799,50 147,30
RUJAN 131.246,35 46.103,01 284,68
LISTOPAD 66.749,58 48.456,88 137,75
STUDENI 68.115,80 37.507,81 181,60
PROSINAC 56.813,74 29.158,74 194,84
Ukupno: 684.951,10 655.199,26 104,54

3. PRIHODI OD PRORACUNA GRADA — 450.000,00 kn

Prema ugovoru o financiranju zajednic¢kih manifestacija Grada Crikvenice i Turisticke zajednice Grada
Crikvenice koristenjem sredstava boravisne pristojbe za 2020. godinu

Predmet ovog Ugovora je financiranje manifestacija koje provodi TZGC i to iz sredstava koji pripadaju
TZGC na temelju ¢lanka 20. stavka 1. podstavka 1. Zakona o turisti¢koj pristojbi (NN 52/19 i 32/20)
dogovoreno je da ¢e TZG Crikvenice realizirati programe u iznosu do 1.120.000,00 kn za manifestacije
kako slijedi:

e Maskare -400.000,00 kn

e Festival "Na Palade" - 120.000,00 kn

e 110. Plivacki maraton — 80.000,00 kn

e Festival zdravlja- 100.000,00 kn

e Beach Day —300.000,00 kn

e Sahovski turnir (Gari Kasparov) — 120.000,00 kn

Planirano je da ¢e Grad Crikvenica ostatak sredstava od turisticke pristojbe utrositi u aktivnosti za
poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji.
Tijekom godine doslo je do promjena vezano za prihode od turisticke pristojbe nastavno na pandemiju
koronavirusa te su se zakonskim izmjenama smanijili prihodi od turisti¢ke pristojbe. Takoder smo zbog
smanjenih prihoda i epidemioloske situacije odustali od nekih aktivnosti pa se je pristupilo aneksiranju
spomenutog ugovora.
Temeljem aneksa TZG Crikvenice je planirano da ¢e od Grada Crikvenice dobiti sredstva za sljedece
projekte:

- Maskare —400.000,00 kn

- Plivacki maraton —50.000,00 kn

- Strategija — realizacija — 40.000,00 kn
Do kraja 2020. uprihodavano je 400.000,00 kn za Maskare te 50.000,00 za Plivacki maraton.
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4. PRIHODI OD OSTALIH AKTIVNOSTI - 5.000,00

Ostvareno je 5.000,00 kn sufinanciranja od TZ Kvarnera za CIHT.

5. PRIENOS PRIHODA PRETHODNE GODINE (VISAK PRETHODNE GODINE, UKOLIKO
JE ISTI OSTVAREN)

Stanje na Ziro racunu i u blagajni 1.1.2020. godine bilo je ukupno 1,632.418,28 kn.

6. OSTALI PRIHODI — 214.075,50 kn

Turisti¢ka zajednica Grada Crikvenice ostvarila je sljedece prihode koji ulaze u ovu kategoriju: po osnovi
kamata 15,53 kn, od najma prostora za bankomate ostvareno je 58.200,00 kn, od najma poslovnog
prostora uprihodovano je 73.447,09 kn, od zakupnine za javne povrsine ostvareno je 2.560,00 kn,
kotizacija za ,Plivacki maraton” 14.438,06 kn, boraviSna pristojba eNautika 29.363,05 kn te ostalo u
iznosu od 36.051,77 kn.

7. PRIHODI ZA PRETHODNU GODINU NAPLACENI U 2020. — 31.700,00 kn

U 2020. godini naplacéeni su prihodi od prethodnih godina za zakup poslovnog prostora u Jadranovu,
zakup prostora za bankomat te potpore za CIHT i Plivacki maraton od TZ Kvarnera.

8. PRIHODI OD KRATKOROCNOG ZADUZIVANJA — 0,00 kn

Nije bilo potrebe za kratkoro¢nim zaduZivanjem.

Ukupni prihodi TZG Crikvenice u 2020. godini iznose 5.461.476,05 kn.

“ TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA CRIKVENICE | Trg Stjepana Radi¢a 1c | HR—51 260 Crikvenica | info@tzg-crikvenice.hr | www.rivieracrikvenica.com



36

RASHODI - ukupno 3.362.265,20 kn

1. ADMINISTRATIVNI RASHODI — 2.114.963,37 kn

1.1. RASHODI ZA RADNIKE — 1.665.209,27 kn

U 2020. je na bruto place i doprinose na place za stalne zaposlenike utroseno 1,347.329,95 kn. Za
djelatnike zaposlene na odredeno vrijeme je utroseno ukupno 90.202,38 kn.

U TZG Crikvenice radili su sljededi zaposlenici — direktorica, voditeljica marketinga, dva voditelja
projekata, voditeljica TIC-eva, viSa stru¢na suradnica za financijske i raCunovodstvene poslove, strucni
suradnik za marketing i dogadanja, stru¢na suradnica —administratorica te informatorica.

Zbog situacije s pandemijom koronavirusa, neizvjesnosti da li ¢e i kakva biti turisticka sezona i
neizvjesnosti naplate prihoda napravljena je reorganizacija posla pa su radi ustede stalni djelatnici
rasporedeni na radna mjesta u TIC-evima kako bismo pokrili sva Cetiri TIC-a na zadovoljavajudi nacin.
Ove godine se je zbog epidemioloskih uvjeta organiziralo puno manje manifestacija pa su djelatnici koji
inace rade ove poslove preraspodjeljeni u TIC-eve, a uz rad na Salteru pokrivali su i organizaciju
manifestacija i marketinski dio posla.

Na ovaj smo nacin bili u moguénosti pokrivati rad Cetiriju turisticko-informativnih centara tijekom 4
mjeseca, organizaciju manifestacija i obavljanje ostalih zadataka TZG Crikvenice.

1.2. RASHODI UREDA — 199.883,37 kn
U 2020. utroseno je ukupno 199.883,37 kn.

1.2.1. Materijalni izdaci - 47.189,69 kn
1.2.2. Izdaci za usluge - 102.515,04 kn
1.2.3. Nematerijalni izdaci - 8.713,79 kn
1.2.4. Ostali izdaci - 41.464,85 kn

1.3.  RASHODI ZA RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE — 12.987,58 kn

Turisticka zajednica Grada Crikvenice je u 2020.
godini odrzala dvije redovne sjednice Skupstine
TZG Crikvenice i jednu izbornu sjednicu Skupstine
te jednu sjednicu Nadzornog odbora.

U 2020. godini odrZano je ukupno 6 sjednica
Turistickog vije¢a TZG Crikvenice (4 u staromi2 u
novom sazivu).
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1.4. RASHODITIC-eva — 201.241,89 kn

TZG Crikvenice ima 4 turisticko-informativna centra, po jedan u svakom mjestu Rivijere Crikvenice. Sva
Cetiri TIC-a su aktivna tijekom sezone. TIC-evi Dramalj, Jadranovo i Selce otvoreni su 11.5.2020., dok
centralni, crikvenicki, radi tijekom cijele godine.

U 2020. godini rad TIC-eva prilagoden je izvanrednoj situaciji koja je uzrokovana pandemijom virusa
COVID-19, koji je uzdrmao cijeli svijet, a ponajvise upravo turisticki sektor. Gotovo 2 mjeseca Hrvatska
je bila u lockdownu te smo bili prisiljeni sve poslove raditi od kuce. U tom dijelu godine iskoristena je
prilika i da djelatnici koriste svoj godisnji odmor. Cim je usluzna djelatnost dobila moguénost otvaranja
svojih poslovnica, tako smo i postupili te su 11.5.2020. otvoreni svi TIC-evi na podrucju Rivijere. TIC-evi
su opremljeni svim potrebnim zastitama sukladno propisima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
postavljene su pregrade od pleksiglasa, obavijesti pri ulasku, dezinfekcijska sredstva i rukavice te su svim
djelatnicima nabavljene zastitne pamucne maske. Zbog teSke situacije i manjka prihoda, svi stalni
djelatnici odradivali su smjene na Salteru pri kojima su osim poslova informatora i dalje izvrsavali svoje
oshovne zadace.

Kao i prethodnih godina, i u 2020. godini iznajmljivac¢ima i vikendaSima je omoguéena samostalna prijava
u sva 4 TIC-a na prijenosnim racunalima u vlasnistvu TZG Crikvenice. Medutim zbog smanjenja guzve na
Salterima i brzeg kolanja stranaka, kako se ne bi dugo zadrZavale u zatvorenom prostoru, djelatnici su
ove godine intenzivno pomagali obveznicima prilikom prijave u eVisitor na svom racunalu uz predocenje
korisnickih podataka obveznika. Djelatnici su uglavnom bili stacionirani u pojedinom TIC-u, ali su bili
ukljuceni i u ostale zadatke.

Svaki je djelatnik imao pravo na slobodne dane, Sto su i koristili. Zbog pogorsane epidemioloske situacije,
od kraja studenog 2020. direktorica je odlucila da se djelatnici izmjenjuju na nacin da dio radi 2 tjedna
od kuée, a 2 tjedna iz TIC-a/Ureda te je tako ispostovana uputa Nacionalnog stoZera civilne zastite
upucéena poslodavcima.

U 2020. godini utro3eno je ukupno 201.241,89 kn.
1.4.1. Materijalni izdaci - 53.832,75 kn

1.4.2. Izdaci za usluge - 122.250,00 kn

1.4.3. Nematerijalni izdaci - 8.226,24 kn

1.4.4. Ostali izdaci - 16.932,90 kn

TIC CRIKVENICA

Osim voditeljice i informatora, u TIC-u je u sezoni zaposlen samo jedan sezonski informator, koji je
ponajvise bio zaduzen za mijenjanje djelatnika na slobodnim danima. Do polovice oZujka TIC Crikvenica
bio je otvoren za stranke prema zimskom radnom vremenu, nakon ¢ega je temeljem Odluke Civilnog
stoZera zatvoren za rad sa strankama, ali je jedan djelatnik bio deZzuran u TIC-u za rjeSavanje svih
potrebnih poslova koji pri radu od kuce nisu bili moguci. Od 11. svibnja TIC je otvoren za stranke u
radnom vremenu od ponedjeljka do petka 8:00 — 15:00 i subotom od 8:00 — 13:00. U razdoblju od 1.
srpnja do 13. rujna TIC je otvoren cijeli dan, ukljucujucii nedjelje. U istom prostoru cjelogodisnje posluje
i turisticka agencija ,,Crikvenica Tourist”. Nakon 13. rujna nastavljen je rad u jednoj smjeni.

Ove godine se je zbog situacije s pandemijom korona virusa, veliki dio planiranih aktivnosti i
manifestacija morao otkazati zbog nemogucnosti provedbe istih, a zbog odluka civilnog stoZera i mjera
HZJZ-a te zbog velikog manjka prihoda koje je Odlukom vije¢a potrebno racionalizirati i usmjeriti ka
kriznim aktivnostima, ocuvanju radnih mjesta i samom djelovanju turisticke zajednice do normalizacije
turistickog trzista.

Djelatnici TIC-a Crikvenice odradili su veliki dio posla pomazucéi iznajmljivacima i vikendasima oko prijava
u sustav eVisitor te izdavanja korisnickih podataka. Obzirom da je ovo ve¢ peta godina koriStenja sustava
eVisitor, treba pohvaliti iznajmljivace koji su u tome ve¢ prilicno samostalni. | dalje se puno teze se u
tome snalaze vlasnici kuca ili stanova za odmor — nekomercijalni smjestaj. lako se iznajmljivaci odli¢no
koriste eVisitorom, samostalno ili putem agencija koje im vrse prijavu, i dalje redovno kontaktiraju
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djelatnike TIC-eva zbog raznih informacija te izdavanja i printanja uplatnica za turisticku pristojbu te
turisticku ¢lanarinu. Ove godine je doslo do niza Zakonskih promjena sto se tice turisticke ¢lanarine i
turisticke pristojbe koje su u toku godine dodatnim odlukama i pravilnicima ponovno mijenjani kao
pomoc iznajmljivacima zbog nastale situacije korona virusa, tako da je kontakt sa iznajmljivacima bio
konstantan. Osim toga, u Crikvenici je odraden i niz manjih manifestacija gdje su djelatnici TIC-a takoder
pomagali u skladu s potrebama.

Najcesce prituzbe koje se iznose djelatnicima na pultu su kasno uredenje plaZza, radovi na javnim
povrSinama u sezoni, loSe stanje Gradske plaZe (gosti su bili puno zadovoljniji kada se ulaz na plazu
placao $to je znacilo i puno kvalitetnije upravljanje plazom i njenim sadrzZajima od strane koncesionara),
nedovoljan broj kanti za smece, kritike na racun koncesionara plaza i sl. Medutim, obzirom na situaciju
s pandemijom bilo je manje kritika nego proslih godina.

Godinama je velik broj prigovora na iznajmljivace smjestaja, u smislu da smjestaj nije onakav kakvim se
oglasava, Sto ukazuje na potrebu za ve¢om kontrolom smjestaja od strane nadleznih institucija.

TIC Crikvenica otvoren je cijelu godinu, medutim zbog pogorsane epidemioloske situacije, u skladu sa

ostalim institucijama na podrucju Grada Crikvenice, TIC Crikvenica je od 2.11.2020. otvoren na nacin da
se poslovanje sa strankama usmjerava na telefon i e-mail. Iznimno, deZurni djelatnici u TIC-u, uz
prethodni dogovor sa strankama, usluZili su stranke ispred TIC-a, bez ulaska u prostorije i na taj nacin
izbjegavajuci mogucnost Sirenja zaraze.

TIC DRAMALJ

TIC Dramalj je u 2020. otvoren 11. svibnja, nakon $to je dozvoljen rad sa strankama u usluznim
djelatnostima. Radno vrijeme TIC-a Dramalj u cijelom razdoblju bilo od 8:00 — 15:00 od ponedjeljka do
petka i 8:00 — 13:00 subotom. Nedjeljom je TIC bio zatvoren, na sto nije bilo prigovora. Takvo radno
vrijeme bilo je dostatno i bez prigovora na isto.

U TIC-u Dramalj je cijelu sezonu radila voditeljica projekata. Osim informacija, djelatnica je i ove godine
pruzala veliku pomoc¢ prilikom prijave gostiju u sustav eVisitor a paralelno je izvrSavala i svoje osnovne
zadace.

Iznajmljivaci su imali mogucénost samostalne prijave svojih turista u TIC-u Dramalj, koristeéi prijenosno
racunalo u vlasniStvu Turisticke zajednice Grada Crikvenice. | ove godine je nastavljena dobra suradnja
s Mjesnim odborom Dramalj i svim udrugama i klubovima u mjestu iako u manjem omjeru, zbog manjeg
broja zajednickih projekata.

Tijekom sezone su zaprimljene i poneke primjedbe — nepripremljene plaZe, prljavo more, kuéni ljubimci
na plazama i dr. Sve primjedbe su proslijedene nadleznim sluzbama. TIC Dramalj bio je otvoren za
stranke do 12.10.2020.

TICJADRANOVO

TIC Jadranovo je u 2020. otvoren 11. svibnja, nakon Sto je dozvoljen rad sa strankama u usluznim
djelatnostima. Radno vrijeme TIC-a Jadranovo u cijelom razdoblju bilo je od 8:00 — 15:00 od ponedjeljka
do petka i 8:00 — 13:00 subotom. Nedjeljom je TIC bio zatvoren, na $to nije bilo prigovora. Takvo radno
vrijeme bilo je dostatno i bez prigovora na isto.

U TIC-u Jadranovo je cijelu sezonu radio struc¢ni suradnik za marketing i dogadanja. Djelatnik je uz
pruzanje informacija, prijavu i odjavu, upisivanje novih korisnika, izdavanje uplatnica te ostale redovne
aktivnosti, paralelno izvrSavao i svoje osnovne zadace.

Od ove godine, nakon provedenog natjecaja za zakup poslovnog prostora, u poslovnom prostoru TIC-a
Jadranovo od 1. lipnja do 30. rujna bila je otvorena turisticka agencija H&l, koja je osim posredovanja u
smjestaju, pruzala i usluge mjenjacnice te prodaje izleta.

lako je ovo bila izrazito teska godina, ponovno otvaranje turisti¢ke agencije u mjestu naislo je naizuzetno
pozitivne komentare.

Kao i u svim TIC-evima, i u ovome smo dobili nekoliko prituzbi. One su usmjeravane na komunalno
redarstvo, nedovrsene radove u mjestu, zapustene plaze s pripadaju¢im objektima (Havisé¢e i Tunera).

f‘h TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA CRIKVENICE | Trg Stjepana Radi¢a 1c | HR—51 260 Crikvenica | info@tzg-crikvenice.hr | www.rivieracrikvenica.com



39

Pozitivni komentari stanovnika, gostiju i ugostitelja usmjereni su ove godine ponajvise na novu plazu
Grabrova koja je privukla veliki broj gostiju i posjetitelja u Jadranovo. TIC Jadranovo je bio otvoren za
stranke do 31.10.2020.

TIC SELCE

TIC Selce u 2020. je otvoren od 11. svibnja kao i ostali TIC-evi, te je radio od ponedjeljka do petka od 8:00
—15:00, te subotom od 8:00 — 13:00. U srpnju i kolovozu TIC je radio dvokratno 8:00 — 12:00i 17:30 —
20:00 od ponedjeljka do subote te nedjeljom od 8:00 — 12:00. U TIC-u Selce radio je voditelj projekata
koji je osim redovnih poslova informatora obavljao i svoje ostale osnovne zadace. U prostoru TIC-a i u
2020. godini posluje Turisticka agencija ,Turist Selce”. Slobodne dane djelatnika mijenjao je sezonski
informator koji je bazno smjesten u Crikvenici. U Selcu su se odrZavale i manje manifestacije koje su bile
u skladu s mjerama HZJZ-a. Prituzbe zaprimljene u Selcu najvise su se odnosile na kamp Uvala Slana koji
je bio zatvoren i neugledan te opéenito na Uvalu Slanu koja je zapustena, neuredna i oneciséena tokom
cijele sezone. Ostale prituzbe su se odnosile na necisto¢u mora kod uvale Slana i kod Polace, na lose
stanje ili zatvorene sanitarne ¢vorove, te na nedostatak parkiranih mjesta. U 2020. godini u prostoru na
1. katu u zgradi TIC-a Selce vise nema najmoprimca a dio kata koristi se za potrebe Arhive TZG Crikvenice.
TIC Selce bio je otvoren za stranke do 31.10.2020.

1.5. ULAGANJA U OPREMU | ADAPTACIJU POSLOVNOG PROSTORA — 35.641,26 kn

U okviru ove stavke bila je predvidana nabavka namjestaja, racunalne opreme te sitnog inventara, no
zbog neizvjesnosti naplate prihoda zbog pandemije i ustede obustavili smo aktivnosti te je realizirana
samo nabavka opreme do izbijanja pandemije i one koja je bila neophodna za funkcioniranje.

2. DIZAIN VRIJEDNOSTI — 679.186,71 kn

2.1. POTICANIJE | SUDJELOVANIJE U UREDENJU GRADA (osim izgradnje komunalne infrastrukture) —
0,00 kn

2.1.1  Projekt "Volim Hrvatsku"

S ciljem daljnjeg poticanja uredenja kuca i okuénica, u travnju i rujnu su u Crikvenici organizirani proljetni
i jesenski Festival cvijeca (,,Cvjetno-slatki dani“)- prodaja sadnica vrtnog i balkonskog cvije¢a za gradane,
ugostitelje i iznajmljivace.

Dogovorena je suradnja s novim poslovnim suradnikom angaZiranim na odrZavanju i obiljezavanju
biciklistickih staza, i to u suradnji s ostalim dvjema turistickim zajednicama s podrucja Crikvenicko-
vinodolske rivijere.
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2.2 MANIFESTACIJE — 679.186,71 kn
2.2.1. KULTURNO-ZABAVNE-SPORTSKE MANIFESTACIJE — 647.393,25 kn

U 2020. godini zbog dogadaja uzrokovanih pojavom COVID-19 virusa i pandemije koronavirusa, planirani
program dogadanja koji je prihvaden na 4. sjednici Skupstine TZGC, 18.11.2019. morao se znatno
izmijeniti i smanjiti kako iz financijskih razloga, tako i zbog ograni¢enja vezanih uz odrzavanje javnih
dogadanja definiranih epidemioloskim mjerama od strane stoZera civilne zastite. |z istih razloga, prema
odluci donesSenoj na 14. sjednici vije¢a TZGC, koja se odrzala 1. lipnja 2020. ponisteno je rjeSenje o
sufinanciranju projekata prijavljenih putem Javnog poziv za sufinanciranje manifestacija u 2020. godini.
Unatoc¢ tome, TZGC je uspjela organizirati gotovo sva najvaZznija dogadanja, te je program dogadanja
strukturiran na nacin da se tijekom glavne turisticke sezona u svakom tjednu odrzavaju manifestacije u
sva 4 mjesta rivijere.

2.2.1.1. ,Masdkare 2020.“ (11.1.-26.2.2020.) — 493.542,36 kn

Odlukom Grada Crikvenice i u 2020. godini lokacija za odrzavanje subotnjih maskaranih zabava je bila
Gradska sportska dvorana, a bududi da je tvrtka Ekskluziva d.o.o0. u 2019. odradila treéu i posljednju
godinu kao ugostitelj na manifestaciji Maskare u Crikvenici, prema javhom pozivu iz 2016. godine,
objavljen je novi javni poziv za ugostitelja na manifestaciji Maskare u Crikvenici 2020., tj. za zakup
sportske dvorane u vrijeme odrzavanja manifestacija.

U navedenom natjecaju, prema odluci donesenoj na 15. sjednici vije¢a TZGC, koja je odrzana 9. prosinca
2019, prihvacena je ponuda firme Jarun ideja d.o.o. koja se jedina javila na natjecaj.

Ponudac je bio duZan organizirati cjelokupni program i postaviti pokretni ugostiteljski objekt na
unutarnjoj povrsini (Sankovi, kuhinja, zastitari, prijava na MUP, ZAMP i dr.), a zauzvrat je dobio
podmirenje troskova struje, vode i kanalizacije, grijanje, ¢is¢enje okolisa i zbrinjavanje otpada, zastitni
pod i pozornicu. TZG Crikvenice je organizirala dvije povorke (veliku i djecju) i ostala tradicijska dogadanja
(izrada mesopusta, Citanje Sentence i spaljivanje, gostovanje grupa i dr.), podmirila troSkove baznog
benda, troskove dekoracije prostora i oglasavanja te izrade promo materijala. "Eko-Murvica" d.o.o. je,
kao vlasnik prostora, takoder temeljem ugovora odradila veliki dio posla.

U 2020. je, u dogovoru s maskaranim grupama s podrucja grada, potvrden mestar od maskara izabran u
2017. godini- Damir Beni¢, a svitu su Cinili Zdravko Samardzija, Milan Kondi¢ i Gojko Antié. Mestar, koji je
veliki zaljubljenik u maskare, bio je izuzetno uspje$an u izvrSavanju svojih duznosti. U Citanju Sentence
na Pepelnicu na Trgu Stjepana Radica sudjelovali su iskusni Crikvenic¢ani, a mesopust "Profitko" spaljen
je navrhu palade, uz pratnju grupa "Duga" i "Matkovic¢i". ZadrZan je provjereni recept s odli¢nim baznim
bendom ("Point") i gostima veceri, redom poznatim imenima hrvatske estrade: Indira Forza, ,Koktelsi”,
Jole, Maja Suput i ,Gazde”. Tijekom tjedna se pod dizao i spremao u kraj, a pozornica je bila na tribinama
te nije smetala odrzavanju sportskih aktivnosti. Kako bi se dvorana uopcée prilagodila potrebama, bilo je
nuzno izvrsiti brojne tehnic¢ke predradnje, za Sto je TZG Crikvenice sklopila ugovor s "Eko-Murvicom.
Opceniti je zakljucak da je "Eko-Murvica" ispostovala sve odredbe ugovora o suradnji te da je organizacija
tehnickih uvjeta dignuta na vrlo visoku razinu. Komunikacija izmedu predstavnika firmi "Eko-Murvica",
"Jarun ideja" i TZG Crikvenice bila je vrlo dobra, a svi su dogovori u potpunosti realizirani.

U 2020. godini uvedene su novosti u obliku maskaranih dekoracija kako centra Crikvenice, tako i same
Gradske sportske dvorane. U dvorani je postavljen veliki zastor ispred tribina kako bi se vizualno i
akusticki poboljsao doZivljaj gostiju. Na rasvjetne stupove u blizini trga i u Vinodolskoj ulici postavljene
su raskoSne LED dekoracije u obliku maski i jokera, a i sam Trg Stjepana Radi¢a oZivljen je razli¢itim
maskaranim dekoracijama i foto-pointima.

Najveda i najatraktivnija novost u 2020. godini bila je organizacija maskaranog klizanja. Naime, u sklopu
manifestacije ,,Advent u Crikvenici 2019.“ na Trgu Stjepana Radic¢a postavljeno je klizaliSte pod Satorom,
a najam klizalista i Satora produzZen je i tijekom dijela maskaranog razdoblja (do 13. sije¢nja).

Na klizalistu je 12. sijeCnja organizirano dogadanje pod nazivom ,Klizanje pod maskama“ — zabavni
maskarani program za djecu uz animaciju i igre, besplatne klizaljke i face painting za maskarice, a najbolje
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maske i najspretniji klizaci osvojili su nagrade.

Jos jedna novost u programu maskara u 2020. godini bila je kucica (ured) mestra od maskar. 12. sijecnja,
prije klizanja djeca su u parku Palih za domovinu s crikveni¢kim mestom otvorili njegov ured, a mestar je
svoj maskaranoj djeci predao diplomu kao priznanje da su bas oni nove crikvenicke maskarane nade.
Ured mestra od maskar je bio otvoren svake nedjelje u popodnevnim satima kada se odrZavala ¢ajanka i
tombula, te su djeca mogla preuzeti diplomu.

U cjelokupnome programu su ponovno sudjelovali subjekti koji su se prikljucili projektu "Vesela
maskarana Skrinjica". Na zajednickom letku su se objedinili ugostiteljski objekti, trgovci, frizerski saloni i
ostali subjekti, koji su u vrijeme trajanja manifestacije davali popuste na svoje proizvode i usluge ili razne
akcije.

Od dodatnih programa odrzan je maskarni pikado turnir, mini-rukometni turnir, "Cakavsko magkarano
zapolne" u OS Zvonka Cara, 10. magkarani turnir za Zene na bocalidtu "Gornji kraj", maskarana $etnja po
Ljubavnoj cestici te razna maskarana druZenja grupa. Po prvi put, Udruzenje obrtnika grada Crikvenice
organiziralo je Humanitarni masgkarani obrtnicki kotli¢ na Trgu Stjepana Radicéa. Cajanke i tombule odrzale
su se 3 puta u restoranu hotela "International”, $to se pokazalo kao bolja opcija od gradska sportske
dvorane koja je prevelika za takvo zbivanje. S obzirom na vec ranije zauzete termine u ostalim mjestima,
obje povorke su se odrzale istoga dana, 26. sijecnja, i to na nacin da se opet spojila velika povorka s
povorkom umirovljenika i s Dje¢jom povorkom te je tako organizirana jedna vrlo velika povorka, s gotovo
900 djece i vise od 1000 odraslih maskara. Djecja povorka je pocela u 11, a Velika u 14 sati. Povorka je
bila centralno dogadanje ovogodisnjih maskara. Veliki broj sudionika povorke iziskivao je i veca
financijska sredstva za prijevoz i ¢aséenje.

| ove smo godine odradili promotivnu kampanju, javljanja u radijski eter, tv priloge na nacionalnim
televizijama , novinske c¢lanke, web objave, jumbo plakate i sl. Realizirali smo i poja¢ano online
oglasavanje (Google Adwords i Facebook). Izradeni su plakati, letci, baneri i dr. Nastavljene su aktivnosti
s novim sadrzajima na internetskoj stranici manifestacije maskare.net, koja je imala iznimno dobru
posjecenost te je tehnicki puno kvalitetnije izradena i povezana na Facebook, najpopularniju drustvenu
mreZu u Hrvatskoj. Manja dogadanja fotografirali su djelatnici TZG Crikvenice, dok smo za veca
dogadanja angazirali profesionalnog fotografa.

2.2.1.2. ,Crikvenica Summer Showtime”

A) ,,Crikvenica Summer Showtime” — Signature events (manifestacije s ,,potpisom”)

54. Ribarski tjedan — 30.853,84 kn

54. Ribarski tjedan odrzan je od 29. kolovoza do
5. rujna 2020. godine. lako je ova manifestacija
od 2019. godine dio projekta ,Zastita,
promocija i turisticka valorizacija jadranske
pomorske bastine" ili skraceno ,ARCA
ADRIATICA” , ove godine se, zbog zaraze
uzrokovane COVID-19 virusom, brojni sadrZaji
%= predvideni u programu nisu mogli odrzati.
Regata i smotra drvenih baraka otkazana je tj.
odgodena za sljededu godinu, a morali su se
otkazati i tradicionalni sadrZaji poput ribarenja i
_Q jedrenja s gostima.

U program Ribarskog tjedna ove godine
uvedeni su ipak novi sadrzZaji poput specijalne gastronomske ponude crikvenickih ugostitelja i atraktivne
izlozbe plakata , Ribarski tjedan” (2006.-2020.)

Program 54. Ribarskog tjedna, u subotu 29. kolovoza 2020. otvorio je glazbeni sastav ,Trend” i rasplesao
Trg Stjepana Radi¢a domacim i stranim hitovima. Posebno dobro su gosti prihvatili panoramsku voznju
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brodovima, koju su im bez naplate osigurali crikvenicki brodari Sfera, Kamelija i Primorka. Na Trgu
Stjepana Radica postavljena je izlozba plakata Ribarskoga tjedna pocevsi od 2006. godine do danas te su
se posjetitelji mogli vratiti u proslost Ribarskoga tjedna i ocijeniti koji im se od plakata najviSe svida na
Instagram profilu Crikvenica_Croatia. U nastavku tjedna posjetiteljima se nudilo obilje primorske pjesme.
U srijedu 2. kolovoza odrZao se Festival ribarske pjesme — promenadni nastupi glazbenih sastava ,Trio
Crikvenica® klape ,Histri“ i ,Klamarusa“ te u ¢etvrtak Primorska no¢ uz nastup glazbenog sastava ,Trio
Crikvenica®. U petak, 4.9. je po prvi puta organizirana interpretacijska Setnja na temu crikvenickog
ribarstva i tradicije pod nazivom ,Rogi ribaru”, a gosti koji su se pridruzili ovom zanimljivom programu
naucili su ponesto o povijesti crikveni¢kog ribarstva. Setnju je vodila turistitka pratiteljica Marijana
MuZevi¢. Ribarski tjedan je zatvoren u subotu, 5.9. s pocetkom u 20 sati uz nastup klape ,Tramuntana”.
U subotu 5.9., ispred crikvenicke Vele palade startala je tradicionalna "Regata Ribarskog tjedna" u
organizaciji Jedrilicarskog drustva "Val". Na regati je sudjelovlo 35 posada krstasa.

Tijekom Ribarskog tjedna pripremljena je gastronomska poslastica u koju se ukljuéilo sedam
ugostiteljskih objekata u sastavu projekta ,Cesta plave ribe” — Bodulka, Karoca i Trabakul u Crikvenici,
Feral u Jadranovu te Kantunié, Riva i Ulika u Selcu. Svi su pripremili posebnu ponudu jela od srdele, koja
je bila jedna od glavnih namirnica, na kojoj su se othranili brojni Crikvenicani u proslosti. Restorani su
pripremili menije od 3 slijeda s uklju¢enim predjelom, glavnim jelom i desertom po cijeni od 100 kuna.
U program se ukljucio i Muzej Grada Crikvenice, koji ¢e omoguciti slobodan ulaz za sve posjetitelje
tijekom Ribarskoga tjedna na izloZzbama ,Prva na Jadranu” i, Ljubavna“ u Crikvenici te ,Kudici od ribari
u Jadranovu.

Turisticka zajednica Grada Crikvenice izuzetno aktivno suraduje s brojnim medijima, a intenzivno se
promoviraju upravo manifestacije poput Ribarskog tjedna.

Organizator: Turisticka zajednica Grada Crikvenice

Pokrovitelji i partneri: Grad Crikvenica, Zupanijska lu¢ka uprava Crikvenica, Hrvatska turisti¢ka zajednica,
Primorsko-goranska Zupanija, Turisti¢ka zajednica Kvarnera, ,,Eko —Murvica” d.o.o., ,Hyper Dizajn d.0.0.”
i Muzej Grada Crikvenice.

B) Crikvenica Summer Showtime — tjedna dogadanja

4. Glazbene ljetne veceri — 41.886,66 kn
Glazbene ljetne veceri odrzavale su se Cetvrtu godinu zaredom tijekom ljetnih mjeseci ponedjeljkom i
utorkom u Selcu te subotom u Crikvenici. Radi se o nastupima glazbenih sastava koji izvode popularne
internacionalne glazbene hitove.
e U Selcu su nastupali sljededi glazbeni sastavi:
Trio Tremolo (15.7.112.8.), Coffee Shop Acoustic (26.7.124.8.), Baruffa (7.8.) i Trio Splash (17.8.)
e U Crikvenici su nastupali sljededi glazbeni sastavi:
Trend (18.7.), In Between (25.7.), Baruffa (8.8.), Trio Tremolo (1.8.i22.8.)

9. Melodije s okusom mora — 15.732,46 kn
Melodije s okusom mora odrzane su devetu godinu zaredom, ¢etvrtkom tijekom srpnja i kolovoza. Ove
manifestacije u Dramlju i Jadranovu predstavljala su glazbena iznenadenja u smirujuéem prirodnom
okruzenju, pozornice najblize moru i zvijezdama.
e U Jadranovu, na Rivi Mulina su nastupali sljedeéi glazbenici: Antonio Kristofi¢ i Mateo Zmak
(25.7.), Medea i Mateo Zmak (7.8.)
e U Dramlju, u lucici Pazdehova su nastupali sljededi glazbenici: Klapa Tramuntana (31.7.) i Joso
Butorac (22.8.)
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2.2.1.3. Ostale kulturno-zabavne-sportske manifestacije

110. Pliva¢ki maraton Silo-Crikvenica — 51.836,27 kn
Dana 15. kolovoza 2020. je po 110. put organiziran tradicionalni Plivacki maraton Silo — Crikvenica, ¢

iji je

organizator TZG Crikvenice. Maraton povezuje morskim putem susjedna mjesta Crikvenicu i Silo jo$ od
I Ty

1910. godine. Tradicionalno se pliva 15.
kolovoza, na blagdan Velike Gospe, zastitnice
Crikvenice. Boduje se za natjecanja Cro-cup-
a, Hrvatskoga saveza daljinskog plivanja. Za
sudjelovanje se prijavljuju vrsni natjecatelji,
uglavnom plivaci poznatih hrvatskih klubova
te plivaci i rekretaivci- gosti iz inozemstva.
Posljednjih je nekoliko godina broj plivaca
naglo porastao na preko 400 i uglavnom
prevladavaju rekreativci, kojima je ovaj
maraton pravi izazov.

Ove se godine, zbog pojave virusa COVID-19,
broj plivaca koji mogu sudjelovati na
maratonu morao smanijiti te je odlu¢eno da na maratonu moze plivati 110 plivaca. Tijekom preuzimanja
startnih brojeva, prijevoza plivaca brodom i kod podjele medalja i priznanja posStovale su se sve
epidemioloske mjere definirane od stoZera civilne zastite.

DuZina plivacke staze iznosi 3500 m. Start je bio u 10 sati u moru uz rivu u Silu na otoku Krku, a cilj u
centru Crikvenice na Gradskome plivalistu. Za vrijeme trajanja natjecanja se primjenjuju pravila
Hrvatskoga saveza za daljinsko plivanje, koja provode vrhovni sudac i sudacki Ziri.

U 9 sati svi plivaci koji su se registrirali u Crikvenici su bili brodom Sfera prevezeni u Silo, a start je prema
planu oznacen u 10:00 sati. Ove godine preuzimanje startnih brojeva i ¢ipova za mjerenje vremena bilo
je omoguceno iskljucivo u Crikvenici, za razliku od proteklih godina kad su pliva¢i mogli preuzeti iste u
Silu.

Apsolutni pobjednik 110. Plivatkoga maratona Silo—Crikvenica je Leon Martinjas$, ¢lan KDPSR,Pore¢”, a
isplivao ga je u vremenu od 44 minute i 26 sekundi. lako je staza duga 3.500 metara, ukupnog pobjednika
odlucila je vremenska razlika od samo 2 sekunde te je drugo mjesto zauzeo Damian Gardasanic iz Rijeke
(44:28) dok se na postolje u apsolutnoj kategoriji, po prvi puta nakon obnove maratona, popeo jedan
Crikvenicanin, vrlo mladi lvan Peko-Loncar s vremenom 46:21. On je ujedno i najbolji Crikvenicanin te
najbolji u svojoj kategoriji muskarci do 15 godina, a nada se jednog dana postati apsolutni pobjednik
ovoga maratona! U Zenskoj konkurenciji pobjednica je Stela Krajnik (49:36) predstavnica HAKDP
“Mladost” Zagreb s ukupno 11. najboljim vremenom u cilju, druga je Silvia Canazza iz Italije (50:13), a
treéa Lucija Hadina (53:26) iz Zagreba. Najbolja Crikveni¢anka je sedma iz ukupnog poretka Zena Ira Tasic¢
u vremenu 1:04:03.

Organizator: Turisticka zajednica grada Crikvenice

Suorganizatori: Crikveni¢ki plivacki klub, PSRD "Arbun" Crikvenica, SRK "Osli¢" Selce, SRD "Lovrata"
Dramalj, SRD "Tunera" Jadranovo, SRK "Cikavica" Silo, Jedriliarsko drustvo "Val" i JK ,Jadro” KPA
"Crikvenica"

Pokrovitelji: Grad Crikvenica, Hrvatska turisticka zajednica, Primorsko-goranska Zupanija, Zupanijska
lucka uprava Crikvenica i "Eko-Murvica" d.o.o.

Jakovlja, Jelenina i Katarinina
Proslava Svete Jelene, Svetog Jakova i Svete Katarine su ove godine odrzane bez velikih proslava i zabava,
te je odrzano misno slavlje, uz pridrzavanje svih preporuka stoZera nacionalne zastite.
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2.2.2. OSTALE MANIFESTACIJE — 16.793,46 kn

8. Mjesec plave ribe - Cesta plave ribe

Od 10. do 30. lipnja na Rivijeri Crikvenici odrZao se osmi po redu Mjesec plave ribe, posvecen vladarici
tradicionalne gastronomije ovoga kraja — plavoj ribi. Ove godine je ovaj zanimljiv dio projekta ,Cesta
plave ribe”, koji je utemeljila Turisticka zajednica Grada Crikvenice, nadahnuta bogatom ribarskom
tradicijom od tjedna narastao na Mjesec plave ribe. Podsje¢a na vazan dio ovda$njega identiteta i
vrijedne crikvenicke ribare, koji su ve¢ u 18. stoljec¢u bili jako cijenjeni i poznati kao vrijedni i vrsni
struc€njaci, ali i uCitelji koji su svoja znanja nesebi¢no prenosili brojnim generacijama diljem svijeta.

Ve¢ osmu godinu zaredom vrijedni ugostitelji s podrucja Citave crikvenicke rivijere pripremili su posebne
jelovnike (menu od 3 slijeda) temeljene na jelima od plave ribe po promotivnoj cijeni od 100 kuna, a
nudili su ih sljedeci restorani i konobe: u Crikvenici ,,Bodulka“, ,Karoca“ i ,Trabakul”, u Dramlju ,Domino”,
u Jadranovu ,Feral” te ,Kantunic”, ,Riva“i,Ulika“ u Selcu.

Tako su se mogla kusati jela poput Palamida u maslinovom ulju na rikoli, Tuna na pasticadu s njokima,
File skuse sa salatom od mladoga krumpira, Domaci crni rezanci s umakom od in¢una, Steak od tune na
Zaru s blitvom i povréem, Domacdi njoki s tunom, Tuna u mediteranskoj salsi s palentom, Marinirana tuna
u soli i Seceru na rikuli s preljevom od aceta, meda, gorke narance i maslinovog ulja, Raznjiéi od tune s
blitvom, Zapecena sku$a u pecnici s krumpirom i povréem ili najpoznatije od svih jela od plave ribe na
crikvenickom podrucju — Rupice na palenti ili Selacke kolubice.

Zbog zaraze uzrokovane virusom COVID-19 u 2020. godini u sklopu manifestacije Tjedan plave ribe nije
se odrzala prezentacija jela iz posebne ponude (Ceste plave ribe) na Trgu Stjepana Radica.

Organizator: Turisticka zajednica Grada Crikvenice
Pokrovitelji: Grad Crikvenica, ,,Eko Murvica” d. o. o.

Sajmovi cvijeéa u Crikvenici

Od 3. do 6. lipnjaiod 17. do 20. rujna 2020. u Crikvenici su se odrZala dva tradicionalni sajma cvijeca i
to na novoj lokaciji ispred robne kuce ,Riviera® u blizini crikvenicke trznice. Sajam cvijeéa ¢e bio je
otvoren svaki dan od 8:00 do 19:00 sati. Sajmove je organizirala Udruga ,Point” uz pokrovitelje,
Turisticku zajednicu Grada Crikvenice, Grad Crikvenicu i gradsko komunalno poduzeée ,Eko-
Murvica“ d.o.o.

Regate u organizaciji Jedrili¢arskog kluba ,Jadro”:

19. Regata "Selce Open 2020."

19. regata "Selce Open" je u organizaciji JK ,,Jadro” odrZzana 4.7.2020. u akvatoriju ispred luke u
Selcu. Vrijeme je bilo iznimno vjetrovito, puhala je bura koja je sprijecila dolazak jednog dijela
jedrilica u Selce, a onima koje su stigle nije omogudila uvjete za regularno regatno jedrenje.

Na mulu u Selcu bilo je vezano dvadesetak jedrilica koje su isplovile u 12 sati, ali problem je
nastao zbog bova koje su postavljene u sklopu regatnog polja, ali nisu usidrene u skladu sa
stanjem mora pa su 15-20 minuta nakon starta odnesene burom prema Krku.

Nakon ponovog postavljanja bova i pokusaja ponovljenog starta, bura je dodatno pojacala toliko
da se ipak odustalo od sluZzbenog odrZzavanja regate.

6. "Regata drvenih barak"

Regata drvenih barak u organizaciji JK ,Jadro” iz Selca odrZala u nedjelju, 19. srpnja i to po Sesti
puta u nizu, Regata je veoma vrijedan dio tradicije u Primorju, a pravo sudjelovanja imale su
tradicijske drvene barke svih tipova, kao Sto su pasara, guc, batana, gajeta, leut i dr. te druge
barke na jedra koje imaju neki od tradicijskih elemenata. Ovisno o broju pojedinog tipa, barke
su bile razvrstane u vise kategorija prema tipu i veli¢ini. Dok vecina sli¢nih manifestacija preferira
jedrenje, u Selcu se uz regatu na jedra, odrzala i regata na vesla. Na taj je nacin sudjelovati
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mogao veci broj drvenih baraka, ukljucujuci i one koje nisu opremljene za jedrenje.

Regata je odrzana na moru ispred Selca, tako da se mogla pratiti iz svih dijelova mjesta, bez
potrebe za okupljanjem gradana. U regati ,na jedra” nastupilo je 17, a u regati ,na vesla” 7
baraka.

Koncerti u organizaciji KUD-a "Neven" i limene glazbe Selce

U posebnim okolnostima koje je nametnula pandemija dvije Selacke udruge Limena glazba i KUD Neven
koje su svojim dugogodisnjim djelovanjem ostavile traga u Selackoj i primorskoj tradiciji odrzale su u
Selcima dva koncert pod nazivom Sel¢ani Sel¢anima i vjernim gostima.

Koncerti su odrzani na trgu Harmica, 17.7. i 23.8. 2020.Na koncertu odrzanom 23.8.2020. uz zbor KUD-
a Neven i limenu glazbu Selce nastupilo je i instrumentalno drustvo ,Bonaca” Senj
Limena glazba Selce pod ravnanjem Danijela Pobora debitirala je nakon dvije godine pauze.

Dan grada Crikvenice

lako se svake godine s nestrplienjem is¢ekuje blagdan Vele Gospe, zaStitnice Crikvenice i program
povodom proslave Dana grada Crikvenice, ove je godine zbog pandemije koronavirusa i obveznih
epidemioloskih mjera slavlje bilo nesto skromnije. Dani grada Crikvenice odrzavali su se od 14. do 16.
kolovoza,a zapoceli su uz glazbeni program na ¢ak tri pozornice. Na Trgu Stjepana Radica sve prisutne
zabavljao je sastav Trio Marinero te u stankama DJ Boris, u Preradovic¢evoj ulici nastupili su Grooversi
dok su svi Zeljni malo intimnije atmosfere i laganijih ritmova mogli poslusati talentiranu Medeu Market
Sindik u pratnji Matea Zmaka. Sajam povodom Vele Gospe odrzao se u Ulici Braée Brozicevié (ispred
Konzuma) na sam blagdan Vele Gospe od 8:00 sati. Isti dan, ali na trgu odrZao se djecji program
namijenjen najmladima, a u popodnevnim satima je predstavljena knjiga autorice sanje Skrgati¢.

15.8- u 10:00 sati startao je 110. Plivacki maraton Silo-Crikvenica koji se ove godine odrzao u skladu sa
epidemioloskim mjerama te je maraton plivalo 110 plivaca — ba$ u znaku rodendana maratona.
Koncelebrirana Sveta Misa u Cast Vele Gospe u Crkvi Uznesenja Blazene Djevice Marije u Crikvenici
odrZana je 15.8. s poCetkom u 11:00 sati.

Tijekom cijelog dana, na tenis terenima hotela ,Kvarner Palace” je odrZan tenis turnir s gostima, u
organizaciji obrta ,Bubi”. U subotu, 15.8. odrZan je i tradicionalni koncert povodom Vele Gospe
,Glasovirom za srce & dusu” uz pijanista Vitomira Ivanjeka na terasi Crkve sv. Jakova u Jadranovu. U
nedjelju 16.8. odrzan je stolnoteniski turnir ,,Plaza“ u organizaciji STK Crikvenica

42. Stolnoteniski turnir "Plaza 2020."

Tradicionalni stolnoteniski turnir u organizaciji STK Crikvenica odrZan je 16. kolovoza od 10 :00 sati na
ulazu u Gradsko kupaliste u Crikvenici. Na turniru je sudjelovalo ukupno 34 natjecatelja i 8 natjecateljica
iz raznih djelova Hrvatske.

Primorske nodi

Primorske nodi odrZzane su se u 2020. godini u organizaciji firme Glamour — dugogodi$njeg sudionika
Primorskih noci u Crikvenici.

Organizator je smanjio broj izlagaca koji su sudjelovali u manifestaciji s ciljem da se prezentiraju samo
kvalitetni izlagaci i njihovi proizvodi. SadrZaj svake Primorske noci bila je i prezentacija ribarskih alata i
pletenje ribarske mreZe. Bogat izbor autohtonih suvenira i domacih proizvoda uz zvuke primorske
pjesme nudili su zaista zanimljivo dogadanje brojnim posjetiteljima.

Primorske nodi odrZzane su u Selcu, na glavnom trgu 14.7.,23.7.,30.7.120.8. te u Crikvenici u Parku Palih
za domovinu 9.7, 16.7.,6.8., 13.8., 27.8.i3.9.

U Primorskim noc¢ima u sklopu Ribarskog tjedna angaZiran je sastav Trio Crikvenica.
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7. Medunarodni nogometni turnir "Crikvenica Cup“

Od 27. do 30. kolovoza 2020. odrzan je medunarodni nogometni turnir "Crikvenica Cup U9-U10-U11",
koji je okupio mlade talentirane nogometase i ljubitelje nogometa. Sedmo izdanje turnira “Crikvenica
Cup” okupilo je 60 ekipa iz Hrvatske Slovacke i Ukrajine. Utakmice su se igrale na Gradskom stadionu, a
potporu turniru koji organizira Udruga Crikvenica Cup dali su Grad Crikvenica, TZ Grada Crikvenice i Eko-
Murvica d.o.o0. NaZalost, ekipe iz brojnih zemalja su u posljednji trenutak sa Zaljenjem otkazale svoje
sudjelovanje zbog odluka njihovih mati¢nih zemalja vezano uz pravila putovanja.

Utakmice su igrane u petak, subotu i nedjelju. Proglasenje pobjednika, podjela medalja za sve sudionike
i pehara za pobjednike po kategorijama bilo je u nedjelju u 17 sati.

Manifestacije u organizaciji KUD-a "Jelena"
KUD "Jelena" je ove godine, zbog epidemioloskih razloga, organiziraosamo jednu ,Vecer klapske
pjesme” u lucici Pazdehova, na kojoj je nastupilo 5 klapa iz nase Zupanije. Nastup je odrzan 18.8.2020.

Premijera izloZbe ,Blago jadranskog podmorja“ u Crikvenici

U centru Crikvenice se je dana 16. rujna 2020. premijerno prezentirala pokretna izlozba ,Blago
jadranskog podmorja“ — izlozba najatraktivnijih ljustura jadranskih Skoljaka i puZeva, oklopa rakova,
skeleta spuzava i koralja. Predstavljanje u organizaciji tvrtke Podmorko d.o.o. uz Grad Crikvenicu kao
partnera projekta, Turisticku zajednicu Grada Crikvenice te uz ostale partnere i pokrovitelje projekta se
je odrzalo u Satoru na Trgu Stjepana Radi¢a u Crikvenici s pocetkom u 12:00 sati, a sama izlozba je
postavljena u autobusu, koji je posebno dizajniran i prilagoden za izloZbeni prostor.

Veliki dio izloZaka prikupljen je upravo u crikveni¢kom akvatoriju, $to dokazuje dobru ofuvanost stanista
Skoljaka sa viSe od 40 pronadenih vrsta. U suradnji s Prirodoslovno-matematickim fakultetom Sveucilista
u Zagrebu, Bioloskim odsjekom, pokrenuta je akcija ,Spasimo plemenitu perisku od izumiranja“ te su
posjetitelji imali prigodu pogledati izloZak plemenite periske.

Takoder premijerno u Hrvatskoj odrzZala se kratka prezentacija podataka o mjerenju kakvode zraka na
podrucju Crikvenice. Ovu tehnolosku inovaciju pod nazivom ,Air Quality Box“ omogucio je partner
izloZbe — Bosch Hrvatska. Navedeni podaci od iznimnog su znacaja za dalji razvoj zdravstvenog turizma,
koji zapoCeo u 19. st. zbog vrlo pogodne i zdrave mediteranske klime i mikroklime, Cistog zraka i mora
te netaknutih prirodnih ljepota, a danas nastavlja svoj razvoj zahvaljujuéi vrhunskim stru¢njacima u
uglednim zdravstvenim ustanovama. Upravo je Crikvenica zbog svojeg fokusa na zdravstveni turizam
odabranai kao prvi grad u Hrvatskoj u kojem je Bosch predstavio svoj najnoviji proizvod, kojim se tijekom
sedam dana mijerila kakvoca zraka na podrucju grada. Rezultati su potvrdili kako je zrak Cis¢i i kvalitetniji
u odnosu na mnoge europske gradove u kojima su radena sli¢na ispitivanja. Zanimljiva je usporedba s,
primjerice, Londonom u kojem je indeks kvalitete zraka ¢ak 68, dok je u Crikvenici 25, ¢ime se Crikvenica
svrstala u kategoriju visoke kvalitete zraka. Uredaji su do sada postavljeni u osam drugih zemalja, a medu
njima su Njemacka, Velika Britanija, Madarska te SAD. Trajno postavljanje ovog uredaja u Crikvenici
omogucdilo bi kvalitetnije upravljanje putem pametnih tehnologija. 1z Boscha porucuju kako su ponosni
jer imaju priliku biti glavni partner projektu koji na poseban nacin skrece pozornost na ljepote naseg
Jadranskog mora i vaznost njegovog o€uvanja za buduce narastaje.

Ovom izlozbom Grad Crikvenica Zeli pokazati visok stupanj odgovornosti u zastiti okoli$a, osobito u zastiti
bioraznolikosti mora. Predvideno je da izlozba gostuje u Crikvenici tijekom cijele iduée sezone, a za sve
zaljubljenike u morske dubine bilo je omoguceno ekskluzivno razgledavanje izlozbe u srijedu, 16.9. od
14:00 do 17:00 sati.
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CIHT- konferencija zdravstvenog turizma

Osmo izdanje Crikvenica International Health Tourism Conference se odrzalo 12. i 13. studenoga 2020.,
po prvi puta virtualno i u potpunosti na engleskom jeziku u organizaciji Turisticke zajednice Grada
Crikvenice i Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera, uz suorganizatore Thalassotherapiju Crikvenica i
Polikliniku Terme Selce.

Zbog okolnosti pandemije, nemogucnosti da veliki dio internacionalnih predavaca i sudionika doputuje
u Crikvenicu, a takoder i zbog odluke Ministarstva zdravstva da djelatnici zdravstvenih ustanova osobno
ne sudjeluju u stru¢nim skupovima, donesena je odluka o virtualnom obliku organizacije. Konferencija je
ponovno bila dvodnevna, a ove godine i potpuno besplatna za sve sudionike. Sudionici su se prijavljivali
putem mobilne aplikacije, a pratiti se moglo putem sluzbene Facebook stranice i YouTube kanala
konferencije. CIHT Conference mobilna aplikacija postala je i platforma za networking, omogudujuci svim
sudionicima da se medusobno povezu i ostvare nove poslovne kontakte i suradnje. Takoder, upravo su
se kroz aplikaciju sudionici mogli ukljuciti u panele i postaviti pitanje odredenom predavacu. Zaklju¢no,
ova nova platforma konferencije omogucila je organizatorima da provedu kvalitetniju evaluaciju
konferencije i dobiju povratnu informaciju sudionika o njihovom zadovoljstvu predavac¢ima, programom,
cjelokupnom konferencijom i Zelji za ponovnim sudjelovanjem na sljedecoj, devetoj po redu, CIHT
konferenciji.

Fokus ovogodisnje konferencije bio je usmjeren na to kako pandemija utjeCe na zdravstveni turizam,
odnosno kakva je trenutacna situacija na trzistu. Sudionici su dobili uvid u nove prakse i prilike u sferi
zdravstvenih putovanja, te na polju promocije i komunikacije, kao i najavu Sto se moze ocekivati u
buducnosti, odnosno u tzv. post-COVID razdoblju. CIHT konferencija okupila je velik broj eminentnih
stranih i domadih stru¢njaka s podrucja turizma, medicine, marketinga i obrazovanja te ugostila devet
stranih i pet hrvatskih struénjaka, koji su svoje znanje i iskustvo podijelili u virtualnoj konferencijskoj
dvorani. Konferenciju su otvorili prof. lvan Diki¢ i gda. Leila KreSi¢-Juri¢, koji su, uz pomoénicu ministrice
turizma i sporta, Moniku Udovici¢, sudjelovali na panelu o utjecaju pandemije na zdravstveni turizam.
Prvi dan konferencije zavrsen je uz pregled stanja trZista zdravstvenog turizma koje su prezentirali gosp.
Keith Pollard, gda. Csilla Mez6si, gosp. Velimir Srica te gosp. Irving Stackpole. Nove prakse na trZistu
zdravstvenog turizma, kao i noviteti u promociji i komunikaciji bile su glavne teme drugoga dana
konferencije, a prezentirali su ih gosp. Laszlo Puczko, gda. Elizabeth Ziemba, gda. Kristina Laco, gda. Jeana
Havidich, gda. Michaela Kehrer, gda. Salwa Rafee, gosp. Miroslav Varga te gosp. llan Geva.

Rekordan broj pratitelja konferencije jos je jedna od uspjeSnica osme CIHT konferencije. U mobilnoj event
aplikaciji, pod nazivom CIHT Conference, prijavili su se sudionici iz 35 zemalja svijeta. U realnom vremenu
emitiranja konferencije, ostvareno je preko 3.000 kombiniranih pregleda na Facebook i Youtube kanalima
konferencije, gdje je omogucéeno pracenje konferencije uzivo. Te brojke nastavljaju rasti jer su snimke
konferencije i dalje dostupne na sluzbenoj mreznoj stranici konferencije ciht.com.hr.

S obzirom na to kako su ove godine organizatori konferencije Zeljeli ostvariti Sto vecéi doseg, u tu svrhu
osmiSljen je poseban medijski plan. Na temelju toga medijskoga plana, stupljeno je u kontakt s
mnogobrojnim medijima u Hrvatskoj, ali i u regiji, Sto je rezultiralo time da je u manje od mjesec dana
konferencija objavljena u Cetiri print medija, na 52 internetska portala na hrvatskom i engleskom jeziku,
Sto je popra¢eno mnogim objavama na drustvenim mreZzama, kao i na trima radijskim postajama te na
dvama televizijskim kanalima. Organizatori konferencije ovakav rezultat smatraju iznimno dobrim imajuci
na umu cjelokupnu situaciju u kojoj su mediji bili zainteresirani samo za teme poput broja novozarazenih
koronavirusom, novih epidemioloskih mjera i americkih predsjednickih izbora.

Osma CIHT konferencija organizirana je pod pokroviteljstvom Ministarstva turizma i sporta, Ministarstva
zdravstva, Primorsko-goranske Zupanije, Turisticke zajednice Kvarnera te Hrvatske gospodarske komore,
kao i Grada Crikvenice, Jadran d.d. Crikvenice te grupacije Zagreb City Hotels.
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2.2.3. POTPORE MANIFESTACIJAMA — 15.000,00 KN

TZG Crikvenice je, desetu godinu zaredom, raspisala Javni poziv za predlaganje manifestacija u Gradu
Crikvenici u okviru sredstava Plana i programa rada TZG Crikvenice za 2020. godinu. Javile su se ukupno
44 udruge/kluba/institucije/tvrtke/obrta te su ukupno prijavile 102 projekta. Vijeée je odluku o
sufinanciranju projekata po Javnom pozivu u 2020. godini donijelo na 12. sjednici (odrzanoj 22. sije¢nja
2020.), prema kojoj je financijski poduprlo 95 projekata koje je kandidiralo 35
udruga/klubova/institucija/tvrtki/obrta u ukupnom iznosu od 399.800,00 kn.

U 3. mjesecu odrZana je prva od manifestacija koje su dobile potporu i to Crikvenicka regata 2020. U
organizaciji JD “Val”. Ispladena je potpora u iznosu od 5.000,00 kn.

Nakon sto je sredinom 3. mjeseca proglasena pandemija i donesena odluka o lockdown-u te se turisticki
promet izrazito smanjio, Turisticko vijece je na 14. sjednici 1. lipnja 2020. ponistilo odluku od potporama
za manifestacije donesenu temeljem prethodno navedenog Javnog poziva.

Regate u organizaciji Jedrili¢arskog kluba ,Val“:

Crikvenicka regata

JD "Val" iz Crikvenice je od 6. do 8. oZujka 2020. bio domadin regate za klasu Optimist, koja je
ujedno bila i posljednja kvalifikacijska regata za regiju Sjever za sezonu 2019/2020. godinu.

U tri dana jedrenja odrzana su tri plova. U petak je odrzan jedan plov po slabom vjetru od 4-5
¢vorova, dok je u subotu i nedjelju odrzan po jedan po buri promjenjive jaline od 5 do 25
¢vorova.

Regata ,Dani grada Crikvenice”

Regata ,Dani grada Crikvenice” na kojoj je sudjelovalo ukupno 92 natjecatelja iz cijele Hrvatske
odrzana je 22. i 23. kolovoza 2020. U klasi Optimist je sudjelovalo 66 jedrilicara, u klasi Laser
4.7 16 dok se u klasi Laser radial natjecalo 10 jedrilicara.

Regata ribarskog tjedna

Na ovogodisnjoj tradicionalnoj ,Regati ribarskog tjedna“, odrZzanoj u subotu 5.9.2020. u
organizaciji Jedrilicarskog drustva , Val“, sudjelovalo je 35 krstasa. Jedrili su po levantu jacine do
12 ¢vorova, a regatno polje je bilo postavljeno izmedu Crikvenice i Selca. Start je bio ispred Vele
palade i jedrilo se prema bovi ispred Selca. Nakon okreta slijedio je povratak u Crikvenicu s
obaveznim prolaskom izmedu oznaka starta i nastavkom jedrenja do bove ispred Crnog mula.
Ta bova se trebala okrenuti i sve ovo ponoviti jo$ jedan put s tim da je cilj bio na istom mjestu
gdje i start.

Regata je protekla u odli¢noj atmosferi, jedrilicari su bili vrlo zadovoljni i nastavili su druzenje
poslije regate.

Regata Grada Crikvenice

Regata na kojoj su sudjelovale klase laser i klasa 420 je odrzana od cetvrtka, 24. rujna, do
nedjelje 27. rujna.
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POPIS MANIFESTACIJA U 2020. GODINI KOJE JE TZG CRIKVENICE ORGANIZIRALA, SUORGANIZIRALA,
SUFINANCIRALA ILI NA NEKI NACIN PODRZALA:

11.1.-26.2. Crikvenica Maskare u Crikvenici
6.—8.3. Crikvenica Crikvenicka regata
3.—-6.6. Crikvenica Sajam cvijeca
10.-30.6. Rivijera Mjesec plave ribe
4.7. Selce regata ,Selce Open”
9.7. Crikvenica Primorska no¢
14.7. Selce Primorska no¢
15.7. Selce Glazbena ljetna vecer
16.7. Crikvenica Primorska no¢
17.7. Selce koncert: ,Selani Sel¢anima i vjernim gostima“
18.7. Crikvenica Glazbena ljetna vecer
19.7. Selce Regata drvenih barak
23.7. Selce Primorska no¢
25.7. Jadranovo Melodije s okusom mora
25.7. Crikvenica Glazbena ljetna vecer
26.7. Selce Glazbena ljetna vecer
30.7. Selce Primorska no¢
31.7. Dramalj Melodije s okusom mora
1.8. Crikvenica Glazbena ljetna vecer u Crikvenici
6.8. Crikvenica Primorska no¢
7.8. Selce Glazbena ljetna vecer
7.8 Crikvenica Vaterpolo utakmica ,,Divlja liga“
7.8. Jadranovo Melodije s okusom mora
8.8. Crikvenica Glazbena ljetna vecer
12.8. Selce Glazbena ljetna vecer
13.8. Crikvenica Primorska no¢
14.8. Crikvenica Proslava Dana grada Crikvenice
15.8. Crikvenica 110. plivacki maraton Silo-Crikvenica
15.8. Crikvenica koncelebrirana misa, sajam Vela Gospa,
djecji program, promocija knjige, vaterpolo utakmica
15.8. Crikvenica Tenis turnir
15.8. Jadranovo koncert Vitomira Ivanjeka: ,Glasovirom za srce & dusu”
16.8. Crikvenica 42. Stolnoteniski turnir ,Plaza 2020.“
17.8. Selce Glazbena ljetna vecer
18.8. Dramalj Vecer klapske pjesme
20.8. Selce Primorska no¢
21.8. Dramalj Melodije s okusom mora
22.8. Crikvenica Glazbena ljetna vecer
22.—23.8. Crikvenica Regata , Dani grada Crikvenice”
23.8. Selce koncert: ,Sel¢ani Sel¢anima i vjernim gostima“
24.8. Selce Glazbena ljetna vecer
27.8. Crikvenica Primorska no¢
27.—30.8. Crikvenica 7. Medunarodni nogometni turnir "Crikvenica Cup”
29.8.-5.9. Crikvenica 54. Ribarski tjedan
29.8. Crikvenica Otvaranje 54. Ribarskog tjedna
2.9. Crikvenica Festival ribarske pjesme
3.9. Crikvenica Primoska no¢
4.9. Crikvenica Interpretacijska Setnja ,,Rogi ribaru”
5.9. Crikvenica Regata Ribarskog tjedna
5.9. Crikvenica zatvaranje Ribarskog tjedna
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16.9. Crikvenica IzloZzba ,Blago jadranskog podmorja“ na Trgu Stjepana Radica
17.-20.9. Crikvenica sajam cvijeca

21.9. Crikvenica Obiljezavanje svjetskog dana mira

22.9. Crikvenica Obiljezavanje svjetskog dana mora i oceana

24,—-27.9. Crikvenica Regata Grada Crikvenice

12.-13.11. Crikvenica CIHT konferencija— Crikvenica International Health tourism Conference

2.3. NOVI PROIZVODI - 0,00 kn

Outdoor i cikloturizam

Krenuli smo s pripremom projekta daljnjeg razvoja cikloturizma na podrucju subregije Crikvenica-
Vinodol-Novi Vinodolski. Projekt smo predloZili kolegama iz turistickih zajednica subregije TZ Novi
Vinodolski i TZO Vinodolske opcine, koji su ga prihvatili. Prinvacena je ponuda tvrtke Promotiv iz Rijeke.

U okviru redefiniranja biciklistickih staza Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere je odraden viSekratni obilazak
terena (snimanje realnog stanja na terenu), revidiranje postojecih 6 biciklistickih ruta u duZzini 310 km,
kreiranje i trasiranje novih ruta (8-10), izmjestanje pocetnih/zavrsnih tocaka ruta, odredivanje lokacija
(geotagiranje) za biciklisticku signalizaciju (smjer, broj, kategorija), odredivanje POl tocaka (atrakcije, ug.
objekti, servisi...), odredivanje lokacija za fotografiranje, obrada tehnickih podataka, izrada visinskog
profila, GPS tragova, kategoriziranje staza (MTB, trekking, cesta, family), opisni tekstovi staza (3-5
recenica po stazi), fotografiranje na odabranim lokacijama s fotografom te priprema materijala za
digitalnu i tiskanu biciklisticku kartu.

Odabran je izvodac za graficki dizajn karte biciklistickih staza. Krajem godine odabran je i zajednicki vizual
i slogan CVR te se je krenulo s dizajniranjem materijala.

Takoder se je krenulo u redizajniranje sadrzaja i materijala Planinarske staze i Setnice na Crikvenicko-
vinodolskoj rivijeri te ¢e se pocetkom 2021. dovrsiti i taj materijal..

U zavrsnoj fazi pripreme je outdoor brosura za CVR. Sadrzaj je pripremljen, odabran je izvodac za graficki
dizajn, novi vizualni identitet CVR i materijal se priprema.

Guc - "Mala barka"

TZG Crikvenice je vec prijasnjih godina poduzela niz aktivnosti vezanih uz tradicijsku brodogradnju i
ribarstvo na naSemu podrucju. Medu ostalim, razgovaralo se o projektu izgradnje guca, koji bi kasnije
sluZio u turisticke svrhe, i to istovremeno kao izloZbeni primjerak koji svjedodi o tradiciji, ali i kao turisticka
ponuda (organizirane turisticke voZnje). Guc bi se po potrebi koristio i u prezentacijske i promotivne
=g, svrhe. Od takvoga projekta se odustalo, jer nismo
. imali partnera koji bi kasnije preuzeo brigu o gucu.
U 2015. smo uspostavili suradnju s Jedrilicarskim
| klubom "Jadro" iz Selca, kojemu smo sufinancirali
regatu tradicijskin barki, nabavku starog guca i
pocetak njegove obnove. U obnovu su se ukljucila
i djeca, i to 2015. tijekom edukativne radionice na
crikvenickome trgu u Crikvenici u sklopu 49.
Ribarskoga tjedna.
"Jadro" obnavlja guc u svojemu prostoru u Selcu.
na raspolaganju za turisticke ture.
"Mala barka" je projekt turisticke valorizacije pomorske, ribarske i brodograditeljske bastine sjevernoga
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Jadrana, u kojemu je PGZ vodeci partner, a TZ Kvarnera, TZ Opéine Izole i Op¢ina Izola su partneri. Trajanje
projekta je od 1.2.2015. do 29.4.2016. godine. Centar izvrsnosti je zapravo platforma/tijelo (koje nema
pravnu osobnost niti sjediste), odnosno proizvodni tim sastavljen od stru¢njaka iz raznih podrudja, koji
¢e zajednicki osigurati razvoj i brendiranje turistickog proizvoda s visokom razinom kvalitete turistickih
sadrzaja i ponude. Tako formirani turistic¢ki proizvodi su daleko atraktivniji, jer su sustavno koncipirani i
tematski orijentirani te ostvaruju viSestruki efekt: razvoj gospodarske djelatnosti (dolazak turista), zastitu
kulturne i prirodne bastine, promociju kulturne i prirodne bastine te povezivanje naroda i stru¢njaka.
Plan centra izvrsnosti ukljucuje i organizaciju edukativnih radionica. Dvije su glavne odrednice buducega
turistickog proizvoda- interpretacijski centri i sistematizirane turisticke manifestacije s obiju strana
granice.

Vezano uz prije navedene aktivnosti, Turisticka zajednica Grada Crikvenice ukljucila se kao ¢lan u Centar
izvrsnosti, koji je osnovan u okviru projekta "Mala barka". U meduvremenu je zavrsen projekt "Mala
barka" te zapocet projekt "Mala barka 2", u koji smo takoder ukljuceni. Kandidirali smo se na Javni poziv
koji je raspisala TZ Kvarnera te dobili sredstva za dodatno obogacivanje programa Ribarskoga tjedna
tradicijskim sadrzajima. Ova dva projekta zavrSena su i 2019. godini je zapoceo s realizacijom njihov
nastavak pod imenom Arca Adriatica u okviru kojega smo ponovno dobili sredstva za obogadivanje
manifestacije Ribarski tjedan i to za dvije godine. U 2020. godini smo radi pandemije prebacili realizaciju
za 2021. godinu za Sto smo dobili zeleno svjetlo od vodeceg partnera.

Ljubavna cestica

Ljubavna cestica je jedinstvena $etnica na Rivijeri Crikvenici, koja se nalazi u neposrednoj blizini gradskog
urbanog sredista.U svojih 8 km ona je ujedno i biciklisticka i planinarska staza, takoder privlac¢na za
rekreativce i primjerena posjetiteljima razlicitih preferencija. Cestica je po prvi puta uredena oko 30-tih
godina 20. st. projektom dvojice poznatih stru¢njaka Ante PremuZic¢a i Alfonsa Kaudersa, a turisticki je
oplemenjena prije nekoliko godina. Ljubavna cestica je dio nagradivanog projekta ,Zaljubite se u
Crikvenici“, no potrebno ju je osvjeZiti novom opremom i prilagodavanjem sadrzaja ljubavnoj tematici
(dio nagradivanog projekta ,Zaljubite se u Crikvenici” — ljubavni labirint, oznacena mjesta za ljubljenje i
dr.). Prije sezone promijenili smo dotrajale naljepnice na signalizaciji koja se nalazi na Ljubavnoj cestici.
Pripremljen je novi koncept novi koncept Ljubavne cestice koji usuglaSavamo s Gradom nakon cega je
bilo planirano pristupiti realizaciji. S realizacijom se je stalo zbog izbijanja pandemije i neizvjesnog
rezultata sezone.

2.4. POTPORE RAZVOJU DMK - 0,00 kn

U okviru ove stavke programa rada bilo je predvideno raspisivanje javnog poziva temeljem kojeg su se
trebala dodijeliti sredstva za programe razvoja i uvodenja na trziste slozenih turistickih proizvoda za
trziSte posebnih interesa koji pridonose sljedec¢im ciljevima:
e aktiviranju neiskoristenih turisti¢kih resursa i kreiranju novih motiva dolazaka turista
e obogadivanju turisticke ponude,
e razvoju inovativnih proizvoda koji omogucavaju produljenje turisticke sezone i smanjenje
sezonalnosti te povecanje turistickog prometa, posebice u razdoblju pred i posezone
e stvaranju prepoznatljivog imidZa Crikvenice kao destinacije turizma posebnih interesa te
e trziSnoj valorizaciji sloZenih turistickih proizvoda kao razloga dolaska turista na Rivijeru
Crikvenica

U okviru mjeseca edukacija trebala se je odraditi i edukacija na temu storytellinga kao i tecaj za

interpretacijske vodice.
Zbog situacije s pandemijom i smanjenog priliva sredstava bili smo prisiljeni odgoditi ove aktivnosti.
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3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI — 304.445,18 kn

Sve promotivne aktivnosti i njihova realizacija u prvom tromjesecju odradene su sukladno procjeni
turistickih kretanja i ocekivanim prihodima, koji su se planirali obzirom na odli¢ne rezultate u 2019.
godini. U tom periodu nije bilo nikakvih naznaka da ¢e se vecina planiranih aktivnosti u samo nekoliko
dana od proglasenja epidemije morati otkazati ili odgoditi.

Medutim pandemija koronavirusa i lockdown od polovice oZujka primorali su nas da planirane media
planove za samostalno oglasavanje ili za zajednicko oglaSavanje putem sustava HTZ-a i TZ Kvarnera
obustavimo.

Bio je planiran bogat media plan kroz koncept udruZzenog oglasavanja na razini regionalne TZ zajedno s
TZ Opatija, TZ Rijeka, TZ otoka Krka, TZ Cres, TZ Rab/Lopar i TZ Mali Losinj koji je otkazan s razine Hrvatske
turisticke zajednice (HTZ je ponistila svoj Godisnji program rada i financijski plan dana 14. travnja 2020.
pa time i sva planirana sufinanciranja). Na koordinaciji direktora na razini Kvarnera dogovoreno je da ¢e
TZ Kvarnera u suradnji s lokalnim TZ-ima pokrenuti vlastite aktivnosti.

Nije bilo raspolozivih financijskih sredstava te su prekinute suradnje sa svim vanjskim suradnicima i
nastavila se promocija destinacije s vlastitim resursima unutar TZG Crikvenice naslonjena na organsko
oglasavanje (bez budZeta). Posebno je aktivno bilo na drustvenim mrezama, na kojima su promovirani
promotivni filmovi snimljeni i montirani tijekom 2019. godine, a napravljeni su i promotivni filmovi s
raspolozivom opremom i uz angazman djelatnika, koji su izazvali veliki interes i ostvarili prilicno velik
doseg.

3.1. ONLINE KOMUNIKACIA — 187.233,19 kn
3.1.1. INTERNET OGLASAVANIE — 78.420,22 kn

Kao $to je vec spomenuto u uvodu, plan je bio da se opet udruZe sredstva na razini Kvarnera sa svim
velikim turisti¢ckim zajednicama (Mali Losinj, Opatija, Rijeka, Rab/Lopar, Cres, otok Krk) i TZ Kvarnerom u
zajedni¢kom media planu za internet oglasavanje. Planirano je oglasavanje na istocnom europskom
trzistu. Vecina turistickih zajednica je odustala od te aktivnosti, a od svih subregija, samo su se turisticke
zajednice otoka Krka i turisticke zajednice Crikveni¢ko-vinodolske rivijere ukljucile u navedeno
oglasavanje. U meduvremenu je i Hrvatska turisticka zajednica odlucila financijski podrzati navedenu
aktivnost.

Dakle, Crikvenicko-vinodolska rivijera u suradnji s TZ Kvarnera i turistickim zajednicama otoka Krka
pokrenula je dana 9. srpnja 2020. godine online kampanju oglasavanja na trzistima Slovacke, Poljske,
Madarske i Ceske. U prvoj fazi je kampanja trajala do 3. kolovoza 2020. godine, dok je druga faza krenula
13. i zavrsila 27. kolovoza 2020. S obzirom da je HTZ odobrio dio sredstava za oglasavanje, uz sredstva TZ
Kvarnera omoguceno je da turisticke zajednice Crikvenicko-vinodolske rivijere i turisticke zajednice otoka
Krka za ulozenih 10.000,00 kn + PDV po subregiji, dobiju vrijednost kampanje u visini od 165.000,00 kn.
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Kampanja je itekako podigla vidljivost Kvarnera, Crikvenicko-vinodolske rivijere i otoka Krka na tim

trzistima, te potaknula goste na dolazak u destinaciju, $to je kasnije bilo vidljivo u statistickim podacima
za srpanj i kolovoz.

Preview

Share your ad preview with the link below

G2 hitpe/ads goag! 3w, =447678¢ 1050.  COPY LINK

S obzirom da su se targetirala 4 inozemna trzista, kampanja je optimizirana na nacin da se banneri na
portalima prikazuju samo korisnicima koji dolaze iz IP (Internet host) geo-lokacija trzista na kojima je
oglasavanje planirano. Sukladno tome, svaki prikaz oglasa servira se zaista ciljanom korisniku s odredenih
trzista Sto pruza najucinkovitiju potrosnju budZeta. Kampanju je provela agencija DCT d.o.o. (Digital
cultural transformation). Na slovackom trzistu ostvareno je 668 000 impresija i 845 klikova, na poljskom
1.160.000 impresija i 1.641 klikova, na madarskom 668.000 impresija i 967 klikova te ¢eSkom trzistu
960.000 impresija i 1.024 klikova za Crikvenicko-vinodolsku rivijeru (CVR). Bolji CTR je ostvaren u srpnju,
kada je zainteresiranost za trazenje pogodne destinacije za ljetni odmor bio ipak nesto izrazeniji. Planirani
media plan je iskoriSten u potpunosti.

Kako smo u projekt usli zajedno s kolegama iz Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere, morali smo za potrebe
zajednicke promocije pripremiti odredisnu stranicu s informacijama o sve tri destinacije (bududi da jos
nemamo zajednicku web stranicu CVR) s linkom na sve tri internet stranice. Bududi da je u to vrijeme vec
bila gotova novodizajnirana web stranica TZG Crikvenice, odluceno da je najbolje da nova odredisna
stranica bude locirana na nasoj web stranici www.rivieracrikvenica.com, jer nasi programeri/dizajneri to
mogu najlakse i najbrze izraditi. Pripremili smo tekst o CVR i o njenim plazama na ceskom, poljskom,
madarskom i slovackom jeziku, jer se kampanja naslonila na taj dio turisticke ponude, plaze!

o
-

Crikvenica-Vinodol riviéra. A sokoldall Crikvenica riviéra az Adria egyik
legszebb homokos strandjaval. a gydgyturizmus évszazados
hagyomanyaval és szamos izgalmas lehetGséggel varja latogatoit. A
mesés Vinodol harmonikus légkore, érintetlen természete és bajos,
rusztikus villai elvarazsoljak az ide latogatokat. A hagyomany biiszke
Grzdje, Novi Vinodolski elmeséli a tengermelléki utccskak muiltjat és
mindennapjait, és elvezet a csodalatos kilatéig, ahol a csend és a szél
kennyli susogasa lesz a tarsunk.

-»
Crikvenicai
riviera

GYONYORO ES IGENYES STRANDOK

A helyi strandokat mar régota a legjobbak koézott tartjak szamon. Itt
mindenki megtalalia a szamara legmegfelelGbbet, legyen az hosszui,
homokos partszakasz, kicsi, eldugott oazis, aprd kavicsos, sziklas vagy
kiépitett strand. A reggeli kavé a siralyok tarsasagaban, a jaték és a
szorakozas, a kristalytiszta tenger és a nap kellemes melege az egész
csaladnak ©romet szerez. Ne aggédjon, a hazi kedvencekrél sem
feledkeztink meg, oket Crikvenicaban es Povile (Novi Vinodolski) vérja
rendezett strand.

Mire var még? Irany a part!

‘ PROMO CRIKVENICA PROMO NOVI VINODOLSKI
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Osim ove aktivnosti, vrlo smo bili aktivni u promociji novodizajnirane web stranice, za koju smo odradili
promotivnu aktivnost na nekoliko trzista i podijelili odlicne nagrade, koje su nam osigurali sponzori. Vise
o tome se moze pronadi u tekstu o Internet (mreZnim) stranicama u nastavku.

KVARNER KVARNIR KVARNLR KVARNER

Riviéra a Riwiera z
é’,*v‘ K '5,‘ najplqkmejszyml @

Crikvenicai

Nastavljajuéi prethodne aktivnosti na drustvenim mrezama, imali smo velikih promjena u odnosu na
prethodne godine. Naime, s vanjskim suradnikom je suradnja prekinuta krajem oZujka te je nastavljena
aktivnost ,in-house”. Uspjesno je nastavljeno vodenje drustvenih mreza TZG Crikvenice, stavljajuci
naglasak na promociju destinacije kao sigurne i pozeljne. Proljetni dio, osobito u vrijeme ,lockdown-a“,
iskoristen je za promociju jos neobjavljenih promotivnih filmova, koje smo prosle godine realizirali u
— = o sgradn‘ji 3 Envy d.o.o.
ot it Filmovi su jako dobro
" ocijenjeni, a takoder i

objave s poticajnim i
pozivajuéim fotografijama.
Rivijera se prikazala kao
. B ~  lako dostupna, S
i wrs prekrasnim plazama velikog
Disubuion Summary . kapaciteta [ brojnim

s D SR moguénostima za odmor
s e kroz Set nje, tréanje,
_ )—\ bicikliranje [ sli¢no,
vrhunske prirodne Cinitelje,

R " povezanost s prirodom i

s s s [ ot e osiguravanje socijalne
d|stance SmmIJem Su i nek| filmovi s vlastitim resursima, od kojih je jedan (u travnju 2020) dosegao
vidljivost od 103.000 korisnika Facebook-a, a pogledalo ga je aktivno gotovo 28.000 gledatelja! Takoder
je napravljeno i nekoliko filmova gastronomske tematike, takoder vrlo dobro prihvaéenih. Stranice/profili
se i dalje vode na engleskom jeziku, iako se pojedini dogadaji (eventi) komuniciraju i na hrvatskom jeziku.

2771 0 0:04 29 tis. - 83tis
Pregledi videozapisa od 3 sekunde il pregledi videozapisa od 1 minuteli  Average Minutes Sudjelovanje  Estimaned Mintes
dulje dufe Viewed Eamings Viewed

s 20 ok 4 ha1g it st st

dience dropped off at the 0,18 mark and your average walch time is .04

Nastavljena je suradnja s portalom Turizmoteka, ali je i ona prekinuta u oZujku. No, kako smo s mnogim
portalima uvijek imali odlicnu suradnju, mnogi nas i dalje prate nenaplatno i objavljuju nase sadrzaje u
nadi da ¢emo, ¢im se mogucnosti budu otvorile, nastaviti suradivati.

Turisticka zajednica Grada Crikvenice svim registriranim iznajmljivacima na
podrucju rivijere omogucila je jednogodisnju pretplatu na vrlo popularan
Casopis A partman Plus - specijalizirani ¢asopis za pruZatelje ugostiteljskih
usluga smjestaja u domadinstvu, u kojem se mogu naci brojne korisne

informacije za sve iznajmljivace i to u suradnji s partnerom ,Interligo” iz Splita. : "%:::mm
Kako je ova suradnja pokrenuta 2019. godine tijekom ljeta, tako je ona bila i : ) ggﬁzu
aktivna kroz veci dio 2020. godine. Ova suradnja nastavljena je i dalje te se [ 3.1 -
iznajmljiva¢ima omogudilo da do treceg kvartala 2021. mogu pratiti ¢asopis, koji |8 ' L Dt

im donosi brojne atraktivne i korisne teme namijenjene upravo njihovoj
djelatnosti. Sukladno suradnji, u svakom broju TZG Crikvenice ima pravo na
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oglas, s kojim se promicu ljepote Rivijere Crikvenica na domacem trzistu.

Dogovorena je tromjesecna oglasivacka kampanja na portalu tunera.info, koji od samog pocetka svoga
rada izuzetno dobro prati sve objave TZG Crikvenice.

Promocija manifestacije Maskare 2020.

Sliéno kao i proslih godina, pocetkom godine provedena
je kampanja s ciljem promocije Maskara u Crikvenici. No,
ovaj puta je kampanja bila puno kvalitetnija, provedena
kroz veéi broj razli¢itih medija i kanala. Za razliku od
B BB D LA prethodnih godina, kada se oglasavanje usmjeravalo i na
| saznaitevise: [l SloOveniju, ove godine smo odlucili sve raspoloZive resurse

usmjeriti samo na hrvatsko trziste. Cilj kampanje bio je

povecati vidljivost maskaranih zbivanja u Crikvenici, dovesti potencijalne posjetitelje na internetsku
stranicu TZ-a te ih inspirirati i potaknuti na posjet karnevalu/dolazak u destinaciju. Za promociju
karnevala u Hrvatskoj koristio se PR ¢lanak u Jutarnjem listu, Facebook i Google Display Network. Ukupno
je realizirano 9.533.963 impresija te 5.844 klikova. PR ¢lanak procitalo je 2.801 osoba, prosjecno vrijeme
¢itanja je 2:27 min (Sto je odli¢no), a ukupno vrijeme koje su korisnici utrosili konzumirajuci ovaj sadrzaj
je preko 114 sati. Sam clanak je imao 3.044.028 impresija, a u njemu
je opisan cjelokupan program i specificnosti nase tradicije, $to je

‘Gradska sportska dvorana
www.maskare.net

Maskare :-

Crikvenica

Crikvenica

Uz vesele karneval Riviera

sigurn o bio motiv za dolazak. Kroz Linker Boost se takoder povecao
broj impresija (2.877.104) i klikova (2.000) na promo c¢lanak kroz
sustav jutarnji.hr. Napravljena je kombinacija i s oglasom, koji izgledao
kao novinarski tekst (native ads), koji je postigao 6.556.824 impresija i
3.000 klikova. Dobro su gledani i oglasi na mobilnim uredajima, koji su
postigli puno vedi CTR. Ovu kampanju je odradila agencija Star digital.
Sveukupno smo dobili 12.577.991 impresija i 8.645 klikova putem
jutarnji.hr, koji je jedan od Citanijih medija u Hrvatskoj.

Takoder je realizirana suradnja s portalom 24 sata. Oni su sli¢no kao i
jutarnji.hr na nekoliko nacina povecavali doseg objava za Maskare
2020. Na otvaranje maskara u Crikvenicu su doveli svog novinara i
fotografa te je komunikacija iSla putem tog C¢lanka, koji je najprije bio
na naslovnici por tala 24 sata, a kasnije i na raznim drugim lokacijama
unutar ovog najcitanijeg medija u Hrvatskoj. Koristeni su i razni baneri,
a radene su i najave za svaki vikend i nove izvodace i program.
Sukladno océekivanju, puno su bolji rezultati na mobilnoj aplikaciji, koju

maske, maskarane vecere
i veliki KONCERTI

INDIRA FORZA
18. 1. 202

KOKTELSI
25. 1. 2020.

JOLE

1. 2. 2020. b

8. 2. 2020. )

GAZDE
15. 2. 2020.

MAJA SUPUT * ?I':;,f-

SAZNAJ VISE |

Maékare' w4
Crikvenica

Gradska sportska dvorana

prati puno vise Citatelja te je ostvareno 54.648.126 impresija i 5.738 klikova, dok je na desktop portalu
bilo 40.160.580 impresijai 1.174 klikova, ali je prosjecni Citatelj boravio 1:56 minuta na stranici Citajudi
ovaj sadrzaj. Organizator ugostiteljskog dijela programa —Jarun ideja pored naseg dogovora je s portalom
24 sata dogovorio je i vlastitu kampanju pa se tom aktivnoséu i pojacao angazman na ovom izuzetno
¢itanom mediju.

S malim budZetom oglasavali smo se i na vecernji.hr te je materijal objavljen i u posebnom prilogu
Horizont Novoga lista.
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Posebne kampanje odradene su i na dvije radijske postaje — nacionalnoj — Narodni radio i regionalnoj —
Radio Rijeka. Takoder je manifestacija promovirana putem Nova TV posebne usluge — ClickTag putem
kojeg su oglasi videni na 7 razlic¢itih portala iz te grupacije.
| ove godine smo realizirali jumbo kampanju i to na 4
pladene i dvije gratis lokacije — u Zagrebu na Jadranskoj
aveniji, u Rijeci na Delti, na cesti Senj — Rijeka (Novi
Vinodolski i Kraljevica) i u Crikvenici.

Po prvi puta je odraden i live prijenos dviju maskaranih . |

povorki na Kanalu RI, ¢ime je, osim prijenosa uZivo, ostao e M@{ﬁ “.m:::‘i._h._,, _A“WT:M
dokumentiran materijal ovogodisnjih Maskara koji se ‘
trajno moze pogledati i na You tube kanalu, a stavljen je i

rusiastu boicu 4 eura Ivanke Trumg na . dalara

na web stranicu TZG Crikvenice. e -~ % Maskare -
o i i Crikvenica
1 POVOLINIH . / » 5l N 11.1. - 26.2.2020.

Horak do.

Promacija Jesen u Crikvenici

Turisticka zajednica Grada Crikvenice promovirala je kampanju Jesen u Crikvenici- upuéen je poziv za
uzivanje u jeseni na Rivijeri Crikvenica, destinaciji gostima podjednako zanimljivoj u svako godisnje doba.
Razdoblje povoljnih klimatskih prilika za aktivnosti na otvorenom traje gotovo tijekom cijele godine, pa
bilo da su posjetitelji u potrazi za Setnjom, planinarenjem, rekreacijom u prirodi ili kusanjem domacih
specijaliteta, Rivijera Crikvenica u jesen sigurno nikoga nece razocarati.

Za potpun gastro doZivljaj za pamdenje, ugostitelji s podrucja
Citave crikvenicke rivijere pripremili su posebne jelovnike (menu
od 3 slijeda) temeljene na tradicionalnoj crikvenickoj kuhinji, uz
dominaciju jesenjih namirnica, po promotivnoj cijeni od 100 kuna.
Ove menije nudili su sljededi restorani i konobe: u Crikvenici
,Gusti”, ,Karoca“, ,Maslina“ ,Pandora” i ,Trabakul”, u Dramlju
,Domino“ te ,Ulika” u Selcu. Tako su se mogla kusati jela poput
rizota od bakalara, punjenih lignji na brodet s palentom,
crikvenickih rupica s blitvom, crikvenickih palacinki, krem juhe od
kestena i krumpira, frita sa suhim smokvama, prezganice s
baskoton, crikvenic¢kog Strudla i dr.

: Posjetitelje se pozvalo da otkriju skrivene dragulje ovoga
Ty podrucja, Setnice i planinarske staze, prostore za sportase i
HEN. rekreativce ili skrivene lokacije za zaljubljene, koje poseban Sarm
OIS imaju obojane u jesenje boje te kusSaju u nekom od odabranih
restorana posebnu gastronomsku ponudu. lako je ponuda trebala
biti do pocetka zime, nazalost uvodenjem posebnih epidemioloskih mjera (28.11.) aktivnost je odradena

krace od plana.

-

Crikvenica Riviera

Kako je nakon uvodenja posebnih epidemioloskih mjera, zbog kojih

su zatvoreni svi ugostiteljski objekti, ipak bila moguca hotelijerska 0SMISLI JESENJI SLOGAN,

usluga smjestaja i prehrane, svoje aktivnosti pokrenuli smo u tome OSTAVI GA U KOMENTARU |
. . - . . 05V0JI VECERU ZA DVOJE U

smjeru. Tako je u prosincu je pokrenuta druga aktivnost i to s Jadran HOTELU ESPLANADE****

d.d. Crikvenica u kojoj je promovirana ponuda Rivijere Crikvenica s U CRIKVENICI
naglaskom na hotelsku ponudu- romanti¢an vikend ili nezaboravan %=
obiteljski jesenji dozivljaj u Crikvenici, u Gourmet & spa retreat u
boutique hotel Esplanade u Crikvenici, koji pruza vrhunsko
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gastronomsko i wellness iskustvo. Aktivnosti su najvise promovirane putem drustvenih mreza, no iste su
bile zanimljive i medijima.

Tijekom jeseni smo u dva navrata objavili promotivne mini-videe snimljene i producirane ,in-house”, koji
su na drustvenim mrezama svaki pogledani od strane vise od 20.000 posjetitelja te je svaki postigao
preko 1.000 angazmana (reakcija). Dio materijala izvucen je od kadrova ranije snimljenih podcasta za
Festival zdravlja (biciklizam, outdoor fitness i dr.).

Promotivne aktivnosti zaokruZene su objavom prvog
jesenskog promotivnog videa Rivijere Crikvenica -
jednako lijepe u svako godisnje doba, koji je objavljen na
svim kanalima Turisticke zajednice Grada Crikvenice.
Snimanje videa prepusten je Klement Studiju iz
Crikvenice, a angazirani su i profesionalni modeli iz
Rijeke. Video prati mladi par u Setnji od Jadranova do
Selca, njihovo istraZivanje jesenjih i zimskih prirodnih i
kulturnih atrakcija te uZivanju u blagodatima ovoga
podneblja, poznatoj rivijeri zdravlja. Objavljeni video
pripremljen je u dvije jezicne mutacije — hrvatskoj i
engleskoj te ¢e ubuducée sluZiti u promociji Rivijere
Crikvenice kao cjelogodisnje destinacije, bududi da su
kadrovi snimljeni ujesen i naglasavaju kako je rivijera
jednako lijepa u svako godisnje doba.

3.1.2. INTERNET (MREZNE) STRANICE | UPRAVLIANJE INTERNET STRANICAMA — 108.812,97 kn

Turisticka zajednica Grada Crikvenice kontinuirano je ulagala u razvoj i odrzavanje web stranice. Kako
bismo sto bolje pratili trendove, odlucili smo aZurirati postojec¢u web stranicu te joj podariti novi i svjez
izgled, moderan te jednostavniji i prakticniji za koristenje od postoje¢eg. Nova web stranica glavni je
kanal komunikacije s potencijalnim kupcima/gostima te ce
korisnicima omoguciti brz pristup informacijama na vise jezika.
Od pocetka godine kontinuirano se radilo na azuriranju svih
postojecih informacija, postavljeni su novi opisni tekstovi s
- velikom kolicinom keywordsa koji pomazu  tijekom
. pretrazivanja nase destinacije putem preglednika. Postavljen
je veliki broj novih informacija te su izmijenjene gotovo sve
fotografije i galerije. Web stranica se prilagodava svakoj velicini
ekrana korisnika (responzivna je). Za razliku od stare stranice,
nova je orijentirana vodoravno. Lijevi dio stranice je fiksan i
sadrzi glavne navigacijske kartice (Mega meni), content blok
(blok koji sadrZi opisne tekstove) postavljan je u desni dio dok
Win a Free Trip! je sredisnji dio ispunjen atraktivnom fotografijom koja sadrzi
poveznice pomocu kojih korisnika navodimo na Zeljeni sadrzaj.
Sve su informacije sada lakSe dostupne, a navigacija po stranici je jednostavnija i korisniku ,,ugodnija“
Stranica ¢e imati i novu mobilnu verziju tj. prilagoden izgled sucelja za mobilne uredaje i tablete.

Multimedijalni sadrzaji i karte, informacije za zaljubljene ili vlasnike kuénih ljubimaca, najljepse plaZe,
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gastronomska ponuda, zdravstvene usluge i raznolikost sadrzaja za aktivan odmor, smjestaj po svacijoj
mjeri te mnogi promotivni filmovi Rivijere Crikvenica samo su dio sadrZaja nove stranice. Nova moderna
web stranica www.rivieracrikvenica.com je stranica s funkcionalnim vizualnim rjeSenjima, prilagodenoj
zaslonima svih uredaja koja omogucuje jednostavniju navigaciju i lakSu organizaciju sadrzaja kako bi
posjetiteljima bio omogucen laksi pronalazak vaZznih informacija potrebnih za planiranje putovanja.
Ono $to je velika novost jest ¢injenica da se pristupilo proSirenju jezi¢nih opcija pa je sav sadrzaj o

{CrikvenicaRmv-m

OTKRY RIVIERU
570 RADITI

PLANIRANJE PUTOVANJA
GOJE ODSJESTI

DOGABANA

S -

destinaciji dostupan na hrvatskom, engleskom, njemackom, slovenskom, talijanskom i ¢eskom jeziku, a
nova tri jezika (poljski, madarski i slovacki) bit ¢e postavljena pocetkom 2021. (prijevodi su dovrseni do
kraja 2020. godine). Web stranica jedan od vaZznih promotivnih alata pa smo Zeljeli osuvremeniti svoju
web platformu kako bi bila sto informativnija i vizualno privlacnija te gostima koji razmisljaju o godisnjem
odmoru olaksali izbor. Stranica je maksimalno optimizirana i prilagodena trendovima koristenja online
sadrzaja putem mobilnih uredaja s naglaskom na vizualni identitet, atraktivne fotografije i promotivne
filmove. Rivijera Crikvenica se cijeli niz godina svojim promotivnim materijalima nastoji Sto bolje
pozicionirati kao kvalitetna, raznolika i privlacna turisticka destinacija. Dobili smo brojne pohvale na
racun prepoznatljivog vizualnog identiteta, a u tom smjeru ide i novi vizual stranice. Podijeljena je u pet
glavnih podrugja: Otkrij rivijeru, Sto raditi, Planiranje putovanja, Gdje odsjesti i Dogadanja. Svaki od ovih
dijelova mega menija ima i brojne pod-menije koji omogucuju jednostavno snalazenje u potrazi za
turistickim sadrzajima rivijere. Uz sve potrebne servisne informacije korisnicima se nude multimedijski
sadrzaji (preuzimanje svih brosura, letaka, karata i planova mjesta za vise jezika, promotivni spotovi,
fotografije destinacije te logotip na 12 jezika). Takoder se uZivo moZe zaviriti u ambijent rivijere putem
web kamera, a posebno isticemo vrlo informativan kutak za iznajmljivace.

FL—

T
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TZG Crikvenice se aktivno promovira putem raznih medijskih kanala i drustvenih mreza kao Sto su
Instagram, Facebook i YouTube. Upravo iz tog razloga se pokrenula promotivna akcija na drustvenim
mrezama kako bi se Sto viSe korisnike usmjeravalo na novu stranicu, u koju su se ukljucili brojni
gospodarstvenici te pripremili bogate nagrade. Korisnici su trebali posjetiti Facebook stranicu ili
Instagram profil Crikvenica-Croatia, biti jako kreativnog razmisljanja, oti¢i na web stranicu i ispuniti kratki
upitnik i poslati komentare te su mogli osvojiti petodnevni boravak za dvije osobe u Ad Turres Holiday
Resortu u Crikvenici, glavnog pokrovitelja Jadran Crikvenica Hoteli i kampovi! Ostale nagrade su osigurali
hotel ,Vila RuZica“, Marinero Tours, Aquarium Crikvenica, Poliklinika ,Terme Selce”, Thalassotherapia
Crikvenica. Akcija je prosla jako dobro, dobitnici su vec iskoristili svoje nagrade i vratili se ku¢ama puni
pozitivnih dojmova. Promotivna aktivnost je provedena na hrvatskom, ¢eSkom, njemackom i slovenskom
trzistu te je ukupno doseg aktivnosti 128.064, broj posjeta je 289.296 korisnika. Izradene su posebne
odrediSne stranice, a za potrebu ove aktivnosti na mjesec dana je koristen Get side control alat. Na
stranici je vidljiv vrlo velik organski doseg, sto je odli¢no. Ukoliko u buduénosti bude osiguran budzet za
oglasavanje, to ¢e samo jos povecati ukupan doseg koristenja stranice.

Imamo aktivne tri web stranice www.rivieracrikvenica.com, www.maskare.net i stranicu za konferenciju
o zdravstvenom turizmu — CIHT Conference- www.ciht.com.hr.

Vrlo smo aktivni i na Facebook drustvenoj mrezi te je kontinuirano punimo novim sadrzajima.
Imamo Cetiri aktivne stranice: Crikvenica — Croatia, Plivacki maraton Silo-Crikvenica, Magkare Crikvenica
i CIHT Conference Crikvenica Croatia.

Aktivni smo i na Instagram-u te Youtube-u.
Na web stranici TZG Crikvenice postoje linkovi na web kamere, postavljene u centru Crikvenice i Selca.

Takoder kontinuirano koristimo "Mediatoolkit"- aplikaciju za praéenje kljuénih rijeci, koje smo sami
postavili za pradenje te kasniju analizu medijskog pojavljivanja.

3.2. OFFLINE KOMUNIKACIJE — 117.211,99 kn

3.2.1. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA — 18.750,00 kn

Na ovoj stavci je predviden troSak samostalnog offline oglasavanja
i cjelokupnog udruzenog oglasavanja stvrtkom "Jadran" d.d.ili nekim
drugim gospodarstvenikom, koji bi se javio na javni poziv HTZ-a te udruzeno
. oglasavanje za avio oglaSavanje i PR aktivnosti TZ Kvarnera.

FIUME-RIJEKA No, nista od navedenog nije realizirano, odnosno najprije se nije na natjecaj za
E IL QUARNERO . v y ST : s : L
NI IR  udruzeno oglaSavanje javio niti jedan crikvenick i gospodarstvenik, a kasnije je
S zbog pandemije sve otkazano. Takoder se odustalo i od avio oglasavanja,
bududi da Zrac¢na luka Rijeka nije mogla realizirati planirani program, odnosno
veliki broj linija nij e niti pokrenut ove godine.

IL PICCOLO Messaggero...
la Repubblica

AISAPORI E A PIACERI
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Tijekom 2019. godine dogovoren je oglas u vodi¢u grada Rijeke i okoline, koji IRSGRANISIERS

je u izdanju La Repubblica, najtiraznijeg talijanskog medija, pripremljen M_ELE:”
vezano uz promociju Rijeke kao Europske prijestolnice kulture 2020. Kako je '
vodi¢ dogovoren i pripremljen prije nastupa pandemije, nije ga bilo moguce
otkazati, niti je to bila Zelja izdavaca pa je zavrsen tijekom ,lockdown-a“ i
promoviran tijekom ljetnih mjeseci te ¢e svakako biti odlican medij za

promociju Kvarnera na talijanskom trzistu u buducnosti.

3.2.2. OPCE OGLASAVANIJE (OGLASAVANIE U TISKU, TV OGLASAVANJE) — 31.244,50 kn

Na ovoj stavci se knjiZze aktivnosti iz samostalnog oglasavanja s raznim medijskim partnerima, s kojima se
suraduje duzi niz godina pa su naj¢es¢e odobrene cijene s popustom.

lako smo na ovoj poziciji imali planiran i dogovoren veliki broj oglasa i
reportaza, ipak je odluceno ponasati se sukladno financijskim
mogucnostima te su gotovo sve vel ranije dogovorene kampanje
otkazane. Realizirano je samo ono sto je vec bilo ranije producirano,
poput oglasa u "Hotel-Map 2020" izdavaca Kroatien Experten Lila
Publishing namijenjene motoristima te oglasa u fotomonografiji Auto
moto kluba Crikvenica, u kojoj smo se ukljucili kroz vlastiti oglas, ali smo
pomogli i u realizaciji vizualne pripreme materijala za Grad Crikvenicu.

Zajedno s Jadran d.d. Crikvenica dogovoreno je oglasavanje u vrlo
cijenjenom i visokotiraznom katalogu za TUI za njemacko trziste. Radi
se o godiSnjem izdanju ,TUl Schone Ferien 2021 za Hrvatsku,
Sloveniju, Crnu Goru i Albaniju (zajednicko izdanje). Naklada je 170.000 komada, a dijeli se u preko
10.000 putnickih agencija.
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Emisija Kanala Rl ,,Nasa Crikvenica“, u kojoj je TZG Crikvenice dobila
zadatak prikazati stanje u poslovanju crikvenickih gospodarstvenika i
djelatnika u turizmu tijekom vrlo teske i izazovne 2020. godine te
dogovoriti sve sugovornike, snimana je 13. srpnja 2020. U emisiji su
kao sugovornici sudjelovali:  Marijana Biondi¢ — direktorica TZG
Crikvenice, Ilvona Matosi¢ Gasparovi¢ - zamjenica gradonacelnika
Crikvenice, Nensi Domijan — privatni iznajmljivac¢, Natasa Manestar —
ravnateljica Thalassotherapije , Jug Pavlovi¢ - Eko-Murvica d.o.o.,
KreSimir Zubci¢ — kavana ,ToS”, Goran Periti¢ — konoba ,Karoca®
dugogodisnji gosti u Crikvenici Peter i Maria Schlosser iz Austrije, dr.
Vlasta Brozicevi¢- Poliklinika ,Terme Selce”, Sandra Marcel Tomasic,
direktorica operacija — Jadran d.d., Dragutin Snajdar — plaZa
,Rokan“/beach bar ,Tunar” te dugogodisnji gosti u Jadranovu Steiner-
Eitner iz Austrije. Obzirom da je bilo puno sudionika, od tog snimanja
su producirane dvije epizode ove emisije, prikazane u drugoj polovici

srpnja 2020. godine. Oase des

Wohlbefiudens

RISMUSVERBAND
cA

Takoder smo vrlo aktivno bili ukljuceni u izradu emisije Kanala Rl
,Caskalica®, koja je u ljetnoj sezoni ove glazbene emisije bila planirana
za snimanje izvan televizijskog studija. Cilj emisije je promovirati
Cakavsku glazbu, kulturu i kraj iz kojeg izvodadi dolaze. Isto tako
pokuSava se napraviti adekvatan i atraktivan pristup lokalnoj glazbenoj
i kulturnoj sceni koja ¢e na originalan nacin predstaviti bogatstvo
kulturne bastine svoga kraja. Voditelji emisije su Nina Duki¢ Srok i
Neven Barac.
Kako bi se S§iroj javnosti predstavilo bogatstvo tzv. ,skrivene
Crikvenice”, odnosno naselja iz kojeg se razvila danasnja Crikvenica, a to je naselje Kotor na istoimenom
brdu, odluceno je cijelu emisiju snimiti na toj lokaciji. Produkcija je bila dosta otezana, buduci da se na
brdo Kotor ne moze do¢i automobilima. Pomo¢ pri prijevozu tehnicke opreme pruzio je Ratomir Sarar,
vlasnik triju kuca, od kojih su dvije registrirane kuce za odmor na Kotoru.
Sudionici u emisiji su bili: lvona Matosi¢ Gasparovi¢ — zamjenica gradonacelnika Crikvenice, Marijana
Biondi¢- direktorica TZG Crikvenice, Tea Rosi¢- kustosica Muzeja Grada Crikvenice, Trio Crikvenica,
: y@ glazbeni sastav, sugovornik Robert Skomerza,
~ djeca iz plesne sekcije/folklora KUD-a Vatroslav
Lisinski, Slavica Car — recitatorica, Mladen Barac —
recitator, Mirjana Klement — recitatorica, Ena Ban
— recitatorica, Vlatka Pobor - tajnica Katedre
Cakavskog sabora i recitatorica i dr. Snimljeni su
krasni kadrovi starih kuca, muzejska zbirka g.
Sarara, a posebnost emisije je bila $to su gotovi
svi sudionici bili obuceni u crikvenicke nosnje.
Emisija je snimana 29. kolovoza, a emitirana 8.
rujna 2020. godine.

T CREKVENIC,

Toul
DER STAD!

Sukladno viSegodisnjoj suradnji s UHPA — Udrugom hrvatskih putnickih agencija, ponudu Rivijere
Crikvenica oglasili smo u izdanju UHPA directory 2020/2021, na engleskom jeziku. Ova publikacija ¢e se
distribuirati u elektronickom i fizickom obliku na svim vodedim svjetskim turistickim sajmovima i
predstavniStvima HTZ-a u svijetu.

Redovito se uklju¢ujemo u pripremu i dostavu zanimljivih informacija/tekstova o aktivnostima TZG
Crikvenice, projektima i manifestacijama u lokalnim novinama ,Primorske novitadi. Pise se o opéenitim
temama za gradane Grada Crikvenice, posebno za turistiCke djelatnike i iznajmljivace, a i o svim drugim
zanimljivostima. Ova novina izlazi 4-6 puta godisnje.
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3.2.3. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI — 21.560,41

TroSak tiska letaka i plakata za manifestacije ide na troSak same manifestacije pa se ovdje prikazuje
trosak likovnog oblikovanja, prijevoda i tiska promotivnih materijala, koji se koriste za opéu promociju.

No, zbog nedostatka financijskih sredstava realizirani su samo projekti zapoceti u 2019. godini, poput:
e Male brosure Crikvenice, Dramlja, Jadranova i Selca — u nakladi:
e Crikvenica 7.000 kom
e Selce 5.000 kom
e Dramalj 3.000 kom
e Jadranovo 2.000 kom

e Informator (s novim dizajnom) na hrvatskom i engleskom jeziku — u nakladi:
e Engleski jezik 12.000 kom
e Hrvatski jezik 3.000 kom

Zbog neizvjesnosti naplate prihoda i Stednje pristupili smo pripremi online materijala koji ¢e se tiskati
kada budemo sigurni da je to financijski opravdano poput brosure plaZa.

Tijekom godine su popravljene obavijesne table i zamijenjene naljepnice. Radi se o planovima mjesta u
Dramlju i Selcu. Takoder je obnovljena jedna ulazna tabla na Ljubavnu cesticu te stavljena nova
naljepnica.

Crikvenica Crikvenica
viara' Riviera }«

Riviera -~

Crikvenica
Riviera }«-

An Qasis of Well-being An Oasis of Well-being An Oasis of Well-being An Oasis of Well-being

3.2.4. SUVENIRI | PROMO MATERIJALI — 45.657,08 kn

Planirana je serija novih suvenira na temu crteza slikara Marijana Mavrica iz Selaca. Nabavljeni su crtezi
krajem 2019 godine kao i nova serija crteza koji ¢e biti realizirani do kraja godine.

Od suvenira/poklona u prosincu su nabavljeni kalendari i %alice. Salice su prvi suvenir na kojem se
pojavljuje neki od motiva Mavricevih slika, a u tom pravcu je pripremljena i novogodisnja Cestitka, koja
je izazvala samo pozitivne komentare. Krenulo se u dalju razradu mogudih suvenira s Mavri¢evim
motivima, odnosno pokrenuto je likovno oblikovanje raznih proizvoda, koja imaju uporabnu vrijednost
te bi mogli postati novi suveniri na podrucju Rivijere Crikvenice.
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3.3.  SMEDA SIGNALIZACIJA — 0,00

U 2020. nije bilo realizacije na ovom mjestu troska.

4, DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI — 58.512,50 kn
4.1. SAIMOVI — 53.393,43 kn

Kao i prijasnjih godina, odluceno je da ¢e TZG Crikvenice na turisticke sajmove i¢i zajedno s hotelskom
ku¢om "Jadran" d.d. Zajednic¢kim dogovorom napravljen je plan izlaganja te su zakupljeni Standovi unutar
Standa TZ Kvarnera za sajmove u Minchenu i Berlinu.

Takoder smo kao Crikvenicko-vinodolska rivijera nastupili u suradnji s TZ Kvarnera i turisti¢kim
zajednicama otoka Krka na sajmu u Wroclawu.

Minchen

Od 19. do 23. veljace 2020. sudjelovali smo na
sajmu fre.e. u Minchenu, a informator
Turisticke zajednice Grada Crikvenice je bila
Gordana Jelenovi¢. Kao i prijasnjih godina,
zakupili smo Stand zajedno s hotelskom kucom
Jadran Crikvenica Hoteli i kampovi, a njihov
predstavnik je bila Suzana Nalis, voditeljica
grupne prodaje.

Stand Kvarnera u sklopu kojeg je bila zastupljena
i Rivijera Crikvenica nalazio se u paviljonu A6
zajedno sa Standom Hrvatske turisticke
zajednice, Slovenijom, Crnom Gorom, Italijom, - i
Spanjolskom, Portugalom, Grékom, Turskom, Da Rivom, ADAC-om, MSC CrU|seS|druglma Na samome
Standu su kao suizlagaci sudjelovali i TZ Otoka Krka, TZ Opatija rivijera, TZG Rab/Lopar, Cresanka d.d.
(kampovi).

PROMO MATERIJAL

Koli¢ina promotivnih materijala odredena je sukladno iskustvu posjecenosti i interesom za materijalima
u proteklim godinama. No, ispalo je da je interes bio vedi nego |li prije pa su gotovo svi materijali
podijeljeni, a posjetitelji su uzeli i 300 promotivnih vrecica s promotivnim materijalima rivijere.
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Promotivni materijal Koli¢ina dostavljeno | Kolic¢ina ostalo
Karta Crikvenica 500 80
Image subregija Crikvenica-Novi V.-Vinodol HR-GB-DE 150

Image brosura Rivijera Crikvenica HR-GB-DE 450 120
Informator DE 280

Crikvenica rivijera zdravlja HR-GB 15

Karta biciklisticke staze 300

TZG Crikvenica karta/Planinarske staze 300

Image campovi Crikvenica/Vinodol HR-GB-DE 500 140
TZG Crikvenica - Kuharica naseh non DEU 100

TZG Crikvenica - Vrecica Crikvenica Riviera 300

Mirisne vrecice 100

Kissing spots 30

Ljubavna cestica 30

Labirint 30

Blokovi 20

Kemijske olovke 50

Karta zdravlja DEU 150

Way to Croatia DEU 100

Ruksaci 10

Trakice 20

Ribice 30

Lopte 40

Mirisni privjesci 5

Hoteli - Kvarner Palace, Vila Ruzica, Amabilis, Marina,

Hostel Karlovac 100

POTRAZNJA

Posjetitelji su bili vrlo brojni. Stand TZ Kvarnera je uvijek na meti velikog broja gostiju, od kojih je vecina
ve¢ bila na Kvarneru, a manji dio nije nikada bio u Hrvatskoj, ali su zbog preporuka prijatelja dosli na
Stand raspitati se o ponudi. Dobro je $to su na Standu i ostale destinacije na Kvarneru pa se odmah
reagiralo na neke dodatne upite vezano uz kruzne ture, mogucnosti izleta i dr.

"N Pitanja posjetitelja odnosila su se podjednako na hotele,
privatni smjestaj i kampove. Obzirom da je Jadran imao
pripremljen letak s popustom za posjetitelje sajma, gosti su
ozbiljno razmisljali o smjestaju u hotelu. Bavarci opcenito jako
dobro poznaju nasu regiju i udaljenosti do njihovih gradova
pa im nije bilo potrebno, u vecini slucajeva, dodatno
objasnjavati, a i velika vecina je trazila konkretne informacije,
osobito o novostima u destinaciji, otvorenosti hotela,
kampova, plazama za pse, preporukama za plaZze, podrucjima
koja su pogodna za pjesacenje, planinarenje i biciklizam te
ponude izleta. No, mnogima je nova informacija bila da
postoji i mogucénost dolaska avionom, bududi da sa Zracne
luke Rijeka (na Krku) postoji direktna zracna linija, od travnja
do listopada. Takoder je na Stand doSlo jako puno starih
gostiju, neki od njih su bili prije 90-tih godina, a neki ve¢
dolaze 50 i vise godina.
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ODAZIV | INTERES PUBLIKE

Sajam je ove godine dozivio svoj veliki jubilej — punih 50 godina kontinuiranog odrzavanja. Opet je odrzan
u ukupno 8 hala, a sudjelovalo je preko 1.300 izlagaca iz 60 zemalja u tematskim podrucjima: putovanja,
krstarenja, kamping, biciklizam, vodeni sportovi, outdoor, te wellness i zdravstvena tematika. Broj
posjetitelja je bio oko 130.000 od kojih je putem ankete njih
¢ak 97% ocijenilo sajam izvrsnim, vrlo dobrim ili dobrim. Uz
ovaj sajam paralelno se odrZao i sajam golfa i automobila, $to
je takoder bilo dobro posje¢eno. Npr. objavljeno je da je na
sajmu automobila bilo 3.000 probnih voZnji pojedinih
automobila, brojni kupci su kupili novi automobil ili dobili
korisne savjete. Na sajmu golfa sudjelovalo je 140 izlagaca.
Paralelno odvijanje auto sajma i sajma s tematikom golfa je
zasigurno pospjesilo ukupan broj posjetitelja i njihovo
zadovoljstvo te i u tome treba potraZiti razloge dobre
posjecenosti ovog sajma.

Ne treba zaboraviti da se cijeli sajam odvijao u velikoj svjetskoj
turbulenciji oko Sirenja virusa COVID-19 te je sigurno jedan
dio posjetitelja bio rezerviran glede potencijalnog Sirenja
zaraze. Ova tema nije bila osobito ¢esto spomenuta tijekom
sajma, no nakon sajma je u svijetu doslo do velikog Sirenja
zaraze, Sto je u konacnici izazvalo otkazivanje najvece svjetske
turisticke burze — ITB Berlin, Sto je prvi puta u povijesti.

Hrvatska je ve¢ dugi niz godina prisutna kao nezaobilazna i omiljena destinacija u Bavarskoj, regija
Kvarner kao i Rivijera Crikvenica tu su posebno interesantne zbog svoje blizine i pristupacnosti te ¢e
zacijelo biti pozitivan faktor pri odabiru mjesta za odmor mnogih Bavaraca.

Posebna zanimljivost jest sudjelovanje na HALLENPLAN
zdravstvenoj pozornici u paviljonu A5. Naime,

prihvacena je nasa ponuda da se predstavi

Rivijera Crikvenica — oaza zdravlja te je Gordana

Jelenovi¢  zajedno s kolegicom  Tanjom P |-
Augustinovi¢ odrzZala 4 polusatne prezentacije Foan e

Kvarnera i Crikvenice kao zdravstvenih ‘

destinacija, koje se preporucuju. Odaziv je bio

odlican, a kroz interaktivno izlaganje i
postavljanje pitanje vezanih uz Rivijeru
Crikvenica podijeljeni su promotivni materijali i
suveniri destinacije. Navedena prezentacija usla
je u katalog sajma, objavljena je na web stranici,
oglasnim plo¢ama te smatramo da je ovo
odlicna prilika za dodathu pozornost
potencijalnih gostiju.
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Sljedece godine ¢e se sajam fre.e. Miinchen odrzati od 24. do 28. veljace 2021. Naravno planirane
termine mozZe svakako poremetiti pandemija, bududi da je jedan od najveéih sajmova na svijetu —
londonski WTM odlucio ovogodisnje izdanje planirano od 9. do 11. studenoga po prvi puta u 40-godisnjoj
tradiciji sajma odrZati potpuno virtualno!

Wroclaw

Kao sto je ve¢ navedeno u uvodu, Crikvenicko-vinodolska rivijera, koja vec¢ tradicionalno s TZ Kvarnera i
turistickim zajednicama otoka Krka nastupa na jednom od poljskih sajmova, ove je godine po prvi puta
odlucila predstaviti se u Wroclawu. Sajam Miedzynarodowe Targi Turystyki 2020 se odrzao od 28. veljace
do 1. oZujka 2020.

Bududi da se olekivanja nisu mogla jasno odrediti, jer je ovaj sajam bio odmah nakon Minchena, na
kojem je svijet vec pri¢ao o Sirenju virusa, ispalo je da u Poljskoj nije bilo neke prevelike medijske reakcije,
odnosno da Poljaci nisu negativno reagirali te posjetili sajam u velikom broju.

Na sajmu je informator bila Katarina Tutic iz Opatije,
koja tecno govori poljski jezik. Nitko iz TZG
Crikvenice nije sudjelovao na sajmu, ali su naravno
pripremljene  dovoljne  kolicine  promotivnih
materijala za kvalitetnu promociju, c¢ak su
napravljeni i novi promotivni plakati CVR, koji su
upravo tamo promovirani. Interes za Hrvatskom je
bio jako velik. Ljudi ve¢ jako dobro znaju gdje se
nalazimo, u vecini slucajeva ve¢ su bili na otoku
Krku, u Novom Vinodolskom, Rijeci, Crikvenici i
drugim mjestima na Kvarneru. Koli¢ina materijala je
bila odliéno procijenjena, tako da ih je bilo taman.
Informatorica smatra da treba Sto vise materijala
imati na poljskom jeziku, jer svaka nacija voli materijale na svome materinjem jeziku, iako je bilo zahtjeva
i za materijalima na engleskom jeziku. Obzirom da ima sve vise ljudi koji Zive u Poljskoj, a ne pri¢aju nuzno
poljski jezik, ove je godine zamijeéen porast potraznje za materijalima na engleskom jeziku.

Sajam je bio jako dobro organiziran, bio je podijeljen na tri kata i na svakom katu je prikazan drugaciji
sadrzaj. Ljudi u Poljskoj su sve imucniji, tako da su trazili vise informacija o hotelima. Nedostajali su promo
materijali Rijeke, osobito u kontekstu da je Rijeka ovogodisnja Europska prijestolnica kulture.

Stand je posjetila i gospoda Agnieszka Puszczewicz, direktorica predstavnistva Hrvatske turisticke
zajednice u Poljskoj te najavila daljnju suradnju u vezi promocije Kvarnera i projekte na kojima radi u
suradnji s Turistickom zajednicom Kvarnera. Spomenula je da izmedu ostaloga radi na projektu dolaska
poljskih novinara u Rijeku vezano za EPK.
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Na sajmu su predstavljene ljepote naseg kraja, moguénost dolaska direktnom avio linijom na Kvarner,
mogucnosti aktivnog odmora, sve traZenijem segmentu turisticke ponude, s posebnim naglaskom na
bicikliranje, pjeSacenje i ronjenje. Ponuda aktivnosti u prirodi na podrucju Kvarnera podrazumijeva uz niz
obiljeZzenih pjesackih i biciklistickih staza, i ponudu za smjestaj prilagodenu potrebama tih gostiju sa
specijalnim interesom. Tu do izraZaja dolazi ponuda obiteljskog smjestaja s oznakom Kvarner Family, koji
su svoju ponudu prilagodili te im je Turisticka zajednica Kvarnera dodijelila dodatne oznake kvalitete Bike
Friendly i Hike Friendly. Takoder, u direktnom kontaktu s partnerima i gostima predstavljene su novosti
na Kvarneru — od smjestajnih objekata, dodatnih sadrzaja, novih manifestacija i ulaganja u infrastrukturu.
Na sajmu je Crikvenicko-vinodolska rivijera predstavila svoju ponudu, podijelila veliku koli¢inu
promotivnih materijala te predstavila novosti u smjestajnim objektima, osobito vise kategorije

Berlin

Sajam ITB Berlin je trebao biti odrzan od 4. do 8. ozujka 2020. lako se sve vodilo tome da ¢e sve biti
sukladno planu, naglo pogorsanje svjetske situacije vezano uz Sirenje virusa nagnalo je organizatore
sajma da ga otkazu samo 4 dana prije pocetka, toc¢nije otkazan je 28. veljace u kasnim popodnevnim
satima. Inade se sajam proteZze na 160.000 m?i predstavlja najvecu turisticku burzu na svijetu. TZ
Kvarnera se je trebala predstaviti na samostalnom Standu na kojem su suizlagaci bile turisticke zajednice
Crikvenice, otoka Krka te tvrtke Jadran Crikvenica, Jadranka Hoteli — Mali LoSinj i po prvi puta Klaster
zdravstvenog turizma Kvarnera, koji je, zajedno s TZ Kvarnera, imao u planu posebnu press konferenciju
na temu zdravstvenog turizma na Kvarneru. Odluka o otkazu ovog najpoznatijeg i najutjecajnijeg sajma
na svijetu, na kojem se sklapaju poslovi od najveéeg znacaja i predstavlja ponuda svih turistickih
destinacija u svijetu bila je veliki Sok, ali ujedno i pocetak velikih poremecaja koje je COVID-19 virus
pokrenuo u turisti¢koj industriji te napravio neprocjenjivu Stetu u 2020., a vjerojatno i u nastupajucim
godinama.

Ostali sajmovi

Promo materijali Rivijere Crikvenice te image broSura nase subregije Crikvenica - Novi Vinodolski -
Vinodol tijekom godine se distribuira u predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice u Njemackoj,
Slovackoj, Madarskoj, Ceskoj, Austriji, Italiji, Poljskoj, Svedskoj, SAD-u, Francuskoj i Rusiji te na sajmove
- Utrecht, Be¢, Stuttgart, Leuwarden, Bratislava, Ljubljana, Prag, Essen, Mlnchen, Berlin.

Takoder smo zakupili prostor u skladistu "Rhea" u Zagrebu, u kojem se ¢uvaju promotivni materijali i
distribuiraju na sajmove u organizaciji Hrvatske turisticke zajednice. U oZujku je Hrvatska turisticka
zajednica nakon odrzanog natjecaja odlucila promijeniti skladisni prostor te je izabrana ponuda ,DHL" pa
je i TZG Crikvenice svoje materijale premjestila u to skladiste, kako bi troskovi dopreme i otpreme na
sajmove bila Sto niZa, a i sama naknada za skladistenje materijala je puno niza. HTZ je s DHL-om za cijeli
sustav turistickih zajednica dogovorio povlastenu cijenu skladistenja materijala.

4.2. STUDIJSKA PUTOVANJA — 2.061,29 kn

Nakon 2019. godine, kada je prihvaéen rekordan broj studijskih grupa, neke u samostalnoj organizaciji, a
veliki broj u organizaciji TZ Kvarnera ili HTZ-a, ova je godina neocekivano bila vrlo siromasna u ovom vidu
promocije. Sveopca situacija, u kojoj su putovanja opéenito dovedena u pitanje, osobito nemogucénoséu
uspostavljanja avionskog prijevoza, dovela je do toga da su gotovo sva studijska putovanja otkazana.
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Posredstvom TZ Kvarnera je TZG Crikvenice 12. veljace ugostila Juliu Berg,
englesku predstavnicu touroperatora ,Completely Croatia“. Posjetila je
Thalassotherapiu Crikvenica i Polikliniku Terme Selce i organiziran joj je
vodeni obilazak destinacije.

Ove godine je posebno kvalitetno odradena suradnja s ¢eSkim medijima,
koji su se posebno potrudili i promovirali Kvarner u trenutku, kada je to
bilo najpotrebnije.

Crikvenicko-vinodolska rivijera se nalazi nadohvat ruke posjetiteljima iz
srednje Europe, a zbog izvrsnog geografskog poloZaja i dobre cestovne
povezanosti uZiva stoljetnu tradiciju turizma. Upravo su to motivi zbog
kojih na ovu rivijeru dolaze brojni auto gosti, kojima turisticki sadrzaji i
prirodne ljepote uz laku dostupnost i blizinu predstavljaju jedan od odlucujudih razloga za izbor svog
odmorista, osobito ove godine kada je sigurnost na prvom mjestu.
Prvo su na rivijeru ¢im su se otvorile granice jos krajem svibnja stigli novinari s ceSke nacionalne televizije
(Ceskd televize), potaknuti velikim interesom kojeg su Cesi pokazali za odmorom u Hrvatskoj. Oni su 29.
svibnja snimili prilog s Trga Stjepana Radica, a posjetili su i tada jedini otvoreni hotel ,Esplanade” i
porazgovarali s njegovom direktoricom o prilagodbi novim epidemioloskim mjerama. Takoder su bili na
plazama i u nekim ugostiteljskim objektima. Prilog je u glavhom dnevniku trajao preko 2 minute i bio je
odli¢na razglednica iz Crikvenice s pozivom Cesima da ovdje dodu na odmor. No, kako je interes kroz
lipanj mjesec i dalje rastao, tako je ¢eski operater RegioJet odlucio uvesti zeljeznicku liniju Prag-Rijeka,
koja omogucuje gostima iz Ceske i Slovacke jeftin i jednostavan prijevoz do Kvarnera. Prvim vlakom u
srijedu, 1. srpnja, stiglo je petstotinjak gostiju, a s njima i brojne novinarske ekipe, koje su odlucile
provesti nekoliko dana na Kvarneru i uvjeriti se u stanje turisticke ponude. U suradnji TZ Kvarnera, TZ
; g i otoka Krka i TZ-a Crikvenicko- vinodolske
rivijere organiziran im je obilazak
destinacija pa tako i Crikvenicko-
vinodolske rivijere, koja je tada u
potpunosti otvorila svoja vrata te je u
tome trenutku ugoScavala vise od 600
Cedkih  gostiju. Cesi na rivijeri
predstavljaju jedne od najvjernijih
gostiju, Ciji je dolazak svake godine sve
brojniji pa se tako u Crikvenici posljednjih
godina odmara oko 20.000 Ceha, koji
~ ostvaruju oko 120.000 nocenja i drze
- sedmo mjesto po broju nocenja na
Rivijeri Crikvenica.

Program obilaska destinacije je ukljucio obilazak turistickih aduta, poput prekrasnih pjescanih i
Sljunkovitih plaZza, Setnica, panoramsku voznju brodom ,Mali Marino“ akvarija, muzeja, marine,
degustaciju jela iz Ceste plave ribe i drugih gastro delicija Crikvenicko-vinodolske rivijere, vinsku
degustaciju u kusaonici ,,Pavlomir®, kulturno-povijesnih znamenitosti i upoznavanje sa znacajnim ceskim
osobama, koje su u proslosti ostavile trag na ovome podrucju te razne druge zanimljivosti. Novinari su
se uvjerili u stanje hotelskog smjestaja te obisli nekoliko objekata u sastavu Jadran Crikvenica Hoteli i
kampovi, koji je bio pokrovitelj njihovog smjestaja (hotele Omorika i Ad Turres te Ad Turres Holiday
Resort). Turisticke zajednice Grada Crikvenice i Novog Vinodolskog s brojnim turistickim subjektima sa
svoga podrucja, koji su bili uklju¢eni u program, ponosne su na pozitivhe dojmove koje su novinari
ponijeli sa svog kratkog boravka. Novinari predstavljaju medijsku grupaciju MAFRA u vlasnistvu Premijera
Cedke Andreja Babia (vodedi portal, dnevne novine).

Osobito zanimljiva im je bila pri¢a o pocasnoj gradanki grada Crikvenice — gdi Marie Steyskalova, koja je
1910. godine u Crikvenici osnovala koloniju, namijenjenu oporavku i lijeCenju ¢eSke djece. Kolonija se je
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tijekom godina znatno prosirila pa je Crikvenica
postala poznato ljeciliste u koje su dolazili i ¢eski
lijecnici, koji su u Crikvenici obavljali razna
istrazivanja i promovirali je po Europi. Cesima je
ovo podrucje postalo najposjecenije morsko
kupaliste i ljeciliste. No, iz politi¢kih razloga 1948.
se napusta Cedka kolonija te se u toj zgradi
postepeno otvara oporaviliste ,Primorka”“, koje
se tijekom godina razvilo u danasnju
Thalassotherapiu Crikvenica.

Novinare je docekao i Ludovit-Ludek Cibulka,
rodeni Ceh iz grada Orlove koji je svojim zalaganjem u promicanju ljudskih vrednota, medunarodne
povezanosti i tolerancije, kontinuiranim djelovanjem od 1996. godine i zapazenim humanitarnim radom
odlukom Grada Crikvenice 2015. godine proglasen pocasnim gradaninom grada Crikvenice.

Nakon nekoliko tjedana dostavili su nam sve objavljene materijale te sa zadovoljstvom moZzemo redi da
smo za vrlo mali ulog dobili vrlo znacajnu promociju na ¢eskom trzistu.

4.3. POSEBNE PREZENTACIJE — 3.057,78 kn

Bile su planirane razne posebne prezentacije, no zbog razvoja situacije realizirana je samo jedna, i to u
sije¢nju 2020., kada nije bilo ozbiljnijih naznaka da ¢e doc¢i do pandemije. Radilo je o sudjelovanju Grada
Crikvenice i TZG Crikvenice na Danima hrvatskog turizma u Moskvi.

Obzirom da je Hrvatska turisti¢ka zajednica, zbog
velikog potencijala i znacaja ruskog emitivnog
trzista te neprekidnog rasta dolazaka ruskih turista
proteklih godina, interesa hrvatske i ruske turisticke
industrije, odlucila napraviti iskorak u prezentaciji
Hrvatske kao top turisticke destinacije za ruske
turiste i rusku turisticku industriju, 30. sijec¢nja
2020. organizirala je veliki poslovni dogadaj pod
nazivom Dan hrvatskog turizma u Rusiji. Radi se o
velikom i znacajnom b2b eventu sa vodedim
ljudima hrvatskog i ruskog turizma.

Odrzana je i panel rasprava ruskih i hrvatskih kolega,
poslovne radionice (opca, nautika i zdravstveni turizam),
zabavni program, dodjele nagrada i gala vecera. Na Dan
hrvatskog turizma doslo je gotovo 110 vodecih ruskih
organizatora putovanja i agencija, a s hrvatske strane
pridruZilo se 35 partnera / turisti¢kih agencija / subjekata /
zajednica i dr.
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Program Dana hrvatskog turizma u Rusiji:

11:00-11:30 Dolazak i registracija
11:30-13:00 Panel rasprava
- predstavljanje govornika — g. Rajko RuZicka
- uvodni pozdrav Veleposlanika RH u RF, H.E. Tomislav Car
- Panel rasprava na temu Novi trendovi u turizmu i potencijali hrvatskog turizma u
Rusiji  (G. Cappelli, K. Stanici¢, T. Fain, Z. Doguzova, M. Lomidze, S. Galkin)
- pitanja/odgovori
13.00-13.30 pauza za kavu i druZenje s novinarima
13.30-17.00 poslovne radionice (opca, nautika, zdravstveni turizam)
17.00-18.00 zabavni program, cooking show, knights battle, Croatian wine tasting, (dolazak
veleposlanika EU zemalja)
18.00-21.00 gala vecera, zabavni program, dodjela nagrada

Za sudjelovanje na radionici smo pripremili
prezentaciju Rivijera Crikvenica na ruskom
jeziku, Sto je izazvalo neprekidne pozitivhe
komentare. Izradili smo mali stoli roll up s
informacijom o ruskoj crkvi u Crikvenici, a sa
sobom smo donijeli i vecu koli¢inu
promotivnih  materijala, koje smo sve
podijelili. Nastup je bio jako zapaZen, za nas
stol je doslo preko 25 partnera te smo im
svima dali materijale na USB Kkartici s
kompletnom informacijom o rivijeri. Svima
smo prezentaciju poslali i u mailu, kako bismo
nastavili komunikaciju.

5. INTERNI MARKETING — 35.990,94 kn

5.1. EDUKACIA - 12.091,92 kn

Ovdje ulaze troskovi edukacije radnika, ali i troskovi za edukaciju raznih subjekata ukljucenih u turisticki
promet poput hotelijera, iznajmljivaca, restoratera i dr.

5.1.1. EDUKACIJA RADNIKA — 2.000,00 kn

Tijekom godine odradena je edukacija za djelatnike vezano za program za urudzbiranje i arhivu. Zbog
Stednje uslijed pandemije odustalo se je od ostalih edukacija.
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5.1.2. EDUKACIJA SUBJEKATA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA —10.091,92 kn

Turisticka zajednica Grada Crikvenice, medu ostalim, organizira i razne besplatne aktivnosti za privatne
iznajmljivace s podrucja Rivijere Crikvenice. Tijekom godine, u pred i posezoni, odrzavamo edukacije, Ciji
su oshovni ciljevi usvajanje novih znanja i vjestina koje biiznajmljivacima i turistickim djelatnicima trebale
olaksati poslovanje i pripremu za turisticku sezonu.

EDUKACIJA ZA UGOSTITELJE NA RIVIJERI CRIKVENICA

Prije pocetka turisticke sezone na inicijativu crikvenickih ugostitelja su Grad Crikvenica, Turisticka
zajednica Grada Crikvenice, Gastronaut i Ceh ugostitelja Crikvenice odlucili organizirati edukativnu radio
nicu za voditelje restorana i konobare, a s ciljem $to bolje pripreme za sezonu koja zapocinje u vrlo
specifi¢nim i zahtjevnim uvjetima.

Edukativna  radionica = se
odrzala u srijedu, 3. lipnja
2020. godine u Gradskoj
4 vijecnici (Stara skola) u
Crikvenici. Odaziv ugostitelja
je bio izuzetno dobar, Sto je
dokaz da su tema i vrijeme
radionice u potpunosti
pogodeni.

Predavaci i moderatori su bili SiniSa Krizanec, edukator, ugostitelj, osoba koja je pokrenula prva dva
objekta s pet zvjezdica u Hrvatskoj te Karin Mimica, autorica brojnih projekata unapredenja
gastronomske ponude i urednica portala Gastronaut.hr.

Edukacija je obuhvatila sljededée teme:

- Aktualni psiholoski pristup gostima i osoblju;

- Uspjesno poslovanje sa smanjenim troskovima;

- Interni kontroling;

- Nacini nosSenja sa stresom, vjezbe ubrzane relaksacije;

- Aktualnii novi trendovi u ugostiteljstvu;

- anakon radionice bilo je vremena za diskusiju i konzultacije.

Nakon sluzbenog dijela radionice, predstavili su se proizvodi partnera Gastronauta — vina Vinarije

Pavlomir i Erdutski vinogradi te suhomesnate delicije Mesnice Ravli¢ servirane na i u proizvodima iz
asortimana Zip trgovine.
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EDUKACIJA ZA IZNAIMUIJVACE NA RIVIJERI CRIKVENICA

Slijedom velikih promjena i potrebe da iznajmljivaci budu kontinuirano informirani o svim novostima
koje se ticu njihovog poslovanja, Turisticka zajednica Grada Crikvenice redovito dostavlja informacije
elektronickim putem (svima onima, koji su dali privolu da im se mogu dostavljati novosti).

Prije pocetka nove turisticke sezone, Turisticka zajednica Grada Crikvenice odlucila je organizirati Mjesec
edukacija s nekoliko edukativnih radionica za privatne iznajmljivace i turisticke djelatnike, s ciljem
podizanja konkurentnosti, Sto bi u konacnici doprinijelo ve¢em zadovoljstvu gostiju i boljim turistickim
rezultatima.

Odrzali smo prvu edukaciju 10. ozujka 2020. godine na temu: , Kako storytelling moZe produziti sezonu?"
— predavaci su bili Marinela Dropuli¢ Ruzi¢ i Goran Rihelj.

Druga edukacija nosila je naziv ,Uspjesno poslovanje u 7 koraka / Novi propisi u poslovanju®, a treca
planirana edukacija imala je temu ,Cikloturizam & cikloturist” . NaZalost smo radi lockdowna morali
odustati od nastavka aktivnosti na ovaj nacin.

Ipak, zbog velike zainteresiranosti i znacajnog broja upita iznajmljivaca, Turisticka zajednica Grada
Crikvenice je u suradnji s tvrtkom ,Interligo” — Savjetovaliste organizirala online edukaciju za male
iznajmljivace preko Zoom aplikacije dana 27. svibnja 2020., s ciljem uskladivanja poslovanja s
novonastalom situacijom.

Iznajmljivaci su dnevno slali mnogo upita vezanih za poslovanje u novonastaloj situaciji i tijek turisticke
sezone, o ¢emu se informacija mogla dobiti u svim turisticko-informativnim centrima na Rivijeri
Crikvenica (Crikvenica, Dramalj, Jadranovo i Selce), no dodatno su na ovoj online edukaciji dobili
odgovore na pitanja poput: kako pripremiti objekt u skladu s novonastalom situacijom, kako prezentirati
smjestaj u kontekstu pandemije, koje su administrativne promjene (mjere Vlade RH), ciS¢enje i
dezinfekcija objekta, docek i ispracaj gosta u doba pandemije, obracanje starim gostima, Sto je sada
dodatna ponuda...

Odaziv iznajmljivaca je bio izuzetno dobar, jer je viSe od 100 iznajmljivaca aktivno pratilo edukaciju i
sudjelovalo u raspravi.

5.2. KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU NEPOSREDNO ILI POSREDNO UKLJUCENI U TURISTICKI
PROMET — 17.880,32 kn

U okviru ove stavke su, prema odlukama Turistickoga vije¢a i direktorice, odobrena sredstva

institucijama, udrugama i klubovima s podrucja Grada Crikvenice. TZG Crikvenice ve¢ dugi niz godina
osigurava placu motritelja na meteo stanici Crikvenica, Sto je takoder utroseno u okviru ove stavke.

= TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA CRIKVENICE | Trg Stjepana Radi¢a 1c | HR—51 260 Crikvenica | info@tzg-crikvenice.hr | www.rivieracrikvenica.com



73
5.3.  NAGRADE | PRIZNANJA — 898,70 kn

Hrvatske turisticke nagrade — Covjek klju¢ uspjeha kandidatura

Obzirom da je doslo do poremecaja u uobicajenim turistickim promotivnim aktivnostima pa tako i izboru
najuspjesnijih destinacija i djelatnika, Hrvatska turisticka zajednica otvorila je online prijave za Godisnje
hrvatske turisticke nagrade 2020. u kategoriji ,Covjek- klju¢ uspjeha, djelatnik godine“ tek pocetkom
studenoga. Takoder nije odrZano niti godisnje okupljanje svih turistickih djelatnika — Dani hrvatskog
turizma. S obzirom na ovogodi$nju pandemiju koronavirusa, Zelja im je bila nagraditi i djelatnike koji su
u znatno oteZanim uvjetima svoj posao radili kvalitetno, predano i na najbolji mogudi nacin. Slijedom
navedenog ove godine Hrvatska turisticka zajednica je uvela i tri nove potkategorije: Granic¢ni policajac,
Djelatnik u zdravstvenom sustavu i Djelatnik u civilnoj zastiti.

TZG Crikvenice je podnijela kandidaturu u 4 kategorije.

Nagrada Simply The Best

22. poslovno turisticka burza PUT, koja se trebala odrzati od 25.-27.11.2020. u Crikvenici, zbog slozene
epidemioloske situacije izazvane pandemijom COVID-19, odgodena je te se planira odrzati od 13-
15.4.2021. godine. Kao i dosadasnjih godina Udruga hrvatskih putnic¢kih agencija i magazin Way to
Croatia, tijekom burze dodijeliti ¢e tradicionalne godisnje nagrade Simply the best za kvalitetu i
kreativnost u turizmu.

TZG Crikvenice je dostavila prijedloge u 3 kategorije te ¢e tek neposredno prije burze 2021. saznati
dobitnike nagrada. Kandidati su predloZeni u ovim kategorijama:

1.3. Objekti s ponudom smjestaja (hoteli, pansioni,...)- Hotel Esplanade

3.1. Muzeji i zbirke - Muzej Grada Crikvenice —izlozba ,Prva na Jadranu”

4.1. Promotivne kampanje- Mjesec plave ribe

VIII Forum Promocji Turystycznej kandidatura

TZG Crikvenice je svoj promotivni video prilagodila uvjetima natjecaja promotivnih filmova te ga prijavila
na natjecaj - VIl Forum Promocji Turystycznej u Poljskoj. Informacija je dobivena putem Predstavnistva
HTZ-a u Poljskoj o objavljenom natjecaju za turisticke promotivne filmove kojeg provodi portal
WaszaTurystyka.pl, ugledni portal poljske turisticke branse, a prijavili smo se za kategoriju: promocija
turisticke atrakcije regija ili gradova izvan Poljske.

festivala turistickog- promotivnog filma. Obzirom da je prosle godine izdan novi promotivni video Rivijere
Crikvenice, odlucili smo istaknuti svoju kandidaturu. Medunarodni Ziri je donio odluku da se nasem videu
"MEET THE CRIKVENICA RIVIERA (2°03"’) 2019, producenta “Envy d.0.0.”, dodijeli posebno priznanje 23th
ITF'CRO 2020. Zbog epidemioloske situacije izazvane virusom COVID-19, zavrSnica cjelokupne
manifestacije sa dodjelom medunarodnih turistickih i festivalskih nagrada, koja se trebala odrzati 11.-13.
studenog 2020, u Gradu Solinu, odgada se za neki povoljniji termin. Kada se situacija stabilizira,
organizatori ¢e pozvati laureate-dobitnike svih medunarodnih turistickin nagrada te im na prigodnoj
svecanosti uruditi nagrade.

5.4. 1ZVIESTAJI — 5.120,00 kn

Na ovoj stavci utroseno je 5.120,00 kn za printanje i kopiranje materijala za izvjestaje.
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA - 22.597,81 kn

6.1. PROIZVODNJA MULTIMEDIALNIH MATERIJALA — 10.070,00 kn

Na ovoj poziciji prikazani su troskovi produkcije promotivnog videa Rivijera Crikvenica — jednako lijepa u
svako godisnje doba, u kojem je rijeci bilo u poglavlju 3.1.1. Internet oglasavanje. Radi se o videu u
trajanju 2:30 minuta u kojem se prikazuju ljepote Rivijere Crikvenica izvan glavne turisticke sezone te se
naglasak stavlja na sadrzaje zanimljive u tom periodu, poput outdoor mogucénosti — Setnice, biciklisticke
staze, vidikovci, blagodati destinacije zdravlja i rekreacije, prirodnim ljekovitim Ciniteljima, izvrsnoj
gastronomskoj ponudi i smjestaju. Snimanje je povjereno Klement Studiju, a u videu se pojavljuje dvoje
ljudi, jedan mladi par koji obilazi sva 4 mjesta rivijere i prikazuje sadrzaje koji se mogu razgledati u jednom
danu.

Napravljena su i promovirana dva videa — jedan hrvatski, a drugi engleski. U videu se pojavljuju i
promotivne poruke, kojima se posebno istiCu najznacajniji elementi ponude.

6.2. ISTRAZIVANJE TRZISTA — 8.777,81 kn

Analiza medija

Tijekom godine kontinuirano radimo na promociji svih nasih aktivnosti, kao iaktivnosti institucija,
udruga, klubova i ostalih (koji nas za takvu uslugu zamole) s podrucja crikvenicke rivijere, s ciliem da
nasa rivijera bude prepoznatljivija, da potaknemo jos vedi interes medija te da se poveca posjeéenost.
Do kraja prosinca smo poslali 60 priopéenja za javnost i medije. Na taj nacin uspijevamo dobiti PR, koji
itekako doprinosi unapredenju imidza destinacije. | tijekom ove godine su nas Cesto pratile i televizijske
kuce pa se moZzemo pohvaliti da su skoro sve nase vece manifestacije i brojne druge aktivnosti TZG
Crikvenice bile popracene televizijskim prilogom ili javljanjem uZivo u program. Ove godine smo
djelomi¢no pratili objave u medijima. Od aktivnosti pra¢enja medija smo odustali u travnju radi
pandemije, no na kraju godine smo ipak odradili analizu prikupljenih medijskih objava koje je nas partner
bez obzira na sve ipak pratio. Analiza je pokazala da su bila 602 objavljena priloga o Rivijeri Crikvenica
ukupne komercijalne vrijednosti 5.393.598 kn te ukupne PR vrijednosti u iznosu od 16.328.782 kn. Od
ukupno 602 objave 171 ih je objavljeno u tisku i imale su PR vrijednost u iznosu od 4.689.302 kn, 337
objava objavljeno je na webu s ukpnom PR vrijednos¢u od 1.668.650 kn, 48 objava je bilo na televiziji i
njihova PR vrijednosti je 9.720.955 kn, dok je na radiju bilo 46 objava s PR vrijedno$¢u od 249.875 kn.

Puno smo radili na online oglasavanju i objavljivanju svih nasih aktivnosti na webu te na
platformama drustvenih mreZa (facebook, twitter, instagram, youtube), a pomocu alata Mediatoolkit
pratimo medunarodne online objave na internetu.

Mailchimp

TZG Crikvenice od oZujka 2018. godine koristi uslugu Mailchimp, platformu za automatizaciju marketinga
i uslugu marketinga putem e-maila.

Jednostavno re¢eno, ovom platformom moZzemo jedan e-mail poslati na neograni¢eni broj adresa sto
omogucava vrlo brzu isporuku informacija velikom broju klijenata. U praksi, kompanije razli¢itim
kanalima, a u skladu sa zakonom o zastiti osobnih podataka, prikupljaju e-mail adrese i time stvaraju
svoju bazu podataka. TZG Crikvenice je pocetka prethodne godine kreirala bazu od gotovo 6000 e-mail
adresa od kojih se za svakodnevnu komunikaciju koristi njih 1500 u koje ubrajamo iznajmljivace s
podrucja rivijere, medije, turisticke agencije, hotele, hostele, kampove, zdravstvene institucije te brojne
kontakte direktora, ravnatelja i djelatnika razli¢itih institucija i ustanova s podrucja Crikvenice. Preostali
dio baze su e-mail adrese razli¢itih kontakata iz inozemstva uglavnom engleskog i njemackog govornog
podrucja, a kojima se povremeno dostavljaju tzv. Newsletteri, digitalni marketinski materijali koji sadrze
razliCite vijesti o aktivnostima na podrucju rivijere.

Zaklju¢no s datumom 31.12.2020., TZG Crikvenice poslala je ukupno 60 objava od ¢ega je 57 objava
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dostavljene iznajmljivacima, 49 medijima, 53 hotelima, hostelima, kampovima i zdravstvenim
institucijama te 52 objava lokalnim kontaktima. Hoce li se e-mail poslati svim skupinama ili targetiranim,
ovisi o0 sadrZaju pojedine objave.

U usporedbi s istim periodom 2019. godine, zaklju¢ujemo da je TZG Crikvenice smanjila broj objava za
48%. Razlog manjoj koli¢ini poslanih objava je pojava COVID-19 virusa i pandemije koronavirusa uslijed
koje su izostale manifestacije u organizaciji TZG Crikvenice te je posredno smanjen i broj objava vezanih
uz odrzZavanje razli¢itih dogadanja na podrudju rivijere.

Mailchimp kao platforma omogucava vrlo dobru analitiku. U svakom trenutku mogude je provjeriti koliko
kontakata je otvorilo i procitalo pojedinu objavu te koliko ih je kliknulo (reagiralo) na fotografiju ili
poveznicu unutar objave Sto TZG Crikvenice omogucava uvid u zainteresiranost kontakata po pojedinoj
temi/objavi. Iznajmljiva¢ima su tako bile zanimljive teme vezane uz ¢asopis Apartman Plus, a ¢lanke
vezane za ovu temu procitalo je gotovo 50% iznajmljivaca. Najcitanija tema bila je manifestacija ,Sajam
cvijeca” koju je procitalo 68% iznajmljivaca, a informacije o otkazivanju manifestacija na podrucju grada
procitalo je njih 40%. Citana tema u ovoj skupini kontakata bila je ,Maskare u Crikvenici 2020“ koju je
prosjecno Citalo oko 45% kontakata, a istim omjerom citanosti bile su zastupljene i teme vezane uz
pandemiju koronavirusa te promotivnu kampanju HTZ u kojoj su iznajmljivaci bili pozvani dostaviti
fotografije destinacije. U grupi kontakata ,Lokalno” najzanimljivije teme bile su teme vezane u
koronavirus (Citanost 40%), zatim ,,Sajam cvije¢a” (50%) te informacije vezane uz manifestaciju ,Selce
open 2020“ koju je procitalo 41% kontakata. Grupa kontakata vezana uz hotele i agencije najvise je Citala
teme vezane uz ,Mjesec edukacija u turizmu” koju je procitalo 39% kontakata. Temu zatvaranja ustanova
na podrucju grada zbog pojave koronavirusa procitalo je 50%, a temu ,Sajam cvijeca 2020 41%
kontakata. Vec¢ina medija pratila je naSe objave, a najcitanije teme bile su ,,Edukacije za ugostitelje” koju
je procitalo 40% medija te teme vezane uz manifestacije koju u prosjeku pratilo njih 30%.

U ovoj godini na raspolaganju smo imali 204 e-mail adresa medija. Prosjek otvaranja e-mailova u toj
grupi bio je 27,4 % po objavi, a broj klikova unutar objave (klikovi na poveznice, fotografije i sl.) 3,7%. U
grupi ,lznajmljivaci” imamo evidentirano 814 e-mail adresa. Prosjek otvaranja mailova u ovoj grupi je
36,5% po objavi, a broj klikova 1.94%. U grupi ,Lokalno” koja obuhvaca kontakte direktora, ravnatelja i
djelatnika razli¢itih institucija i ustanova s podrucja Crikvenice prosjek otvaranja bio je 31% po objavi, a
broj klikova 2,4%. Broj e-mailova koje imamo u ovoj grupi je 406. U grupi koja obuhvada turisticke
agencije, zdravstvene institucije, hotele, hostele, kampove i sl. na popisu imamo 64 e-mail adrese. Njihov
prosjek otvaranja po objavi je 29% dok je broj klikova 1,8%

6.3. SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA — 0,00 kn

Na ovom mjestu troska nije nista planirano.

6.4. BANKA FOTOGRAFIJA | PRIPREMA U IZDAVASTVU — 0,00 kn
Kao i svake godine, tijekom godine smo fotografirali manifestacije (Maskare, Mjesec plave ribe, Plivacki

maraton Silo-Crikvenica, Ribarski tjedan, Blago jadranskog podmorja, Dan zdravlja i dr.) koje su se
odrzavale tijekom godine, i to ove godine zbog ustede uglavnom u vlastitoj reziji.
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6.5.  JEDINSTVENI TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV — 3.750,00 kn

S 1.1.2016., na razini cijele Hrvatske s radom je zapoceo novi informacijski sustav za prijavu i odjavu
turista. Taj jedinstveni informacijski sustav funkcionalno povezuje sve turisticke zajednice u Republici
Hrvatskoj, a dostupan je putem Interneta bez potrebe za posebnim instaliranjem na racunalo.

Do 30.9.2020. je ukupno uneseno 6.045 obveznika u sustav, od ¢ega je 5.485 aktivnih koji posluju na dan
30.9.2020. Sto se tice vikendasa, njih se moze unijeti tek nakon $to donesu neki od vazeéih papira kao
dokaz vlasnistva (kupoprodajni ugovor, vlasnicki list...), Sto znaci da su uneseni samo oni vlasnici kuca i
stanova za odmor koji su fizicki dosli na Salter. Obzirom da u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
nije viSe dozvoljeno skeniranje i prilaganje osobnog dokumenta, vikendasi su, stoga, osobno trebali
ispuniti obrazac, a dokument o vlasnistvu donijeti na uvid.

Jednom tjedno nam Upravni odjel za turizam, poduzetnitvo i ruralni razvoj, Ispostava Crikvenica, $alje
rieSenja o pruzanju ugostiteljskih usluga, koja voditeljica poslova u TIC-evima odmah upisuje u sustav
eVisitor.

PruZatelji usluga smjestaja sve se bolje prilagodavaju ovom sustavu, obzirom da je ovo ve¢ peta godina
koristenja istoga, a djelatnici u svim TIC-evima su bili na raspolaganju za sva pitanja i tumacenja, bilo
direktno, bilo telefonski.

Vlasnici vikend kuéa i stanova za odmor i dalje se odupiru tom sustavu, jer su i bez toga prilicno ogorceni
na placanje turisticke pristojbe u svom objektu. Takoder je problem sa starijim osobama, koje niti imaju
racunalo niti su informaticki pismene. Kako bi im olaksali, svaki TIC ima jedno prijenosno racunalo, koje
je na raspolaganju iskljucivo za prijavu putem eVisitora.

U redovnom smo kontaktu s podrskom eVisitor-a, ili putem e-maila, ili telefonski, kako bi se razjasnile
sve novosti i uskladile sa situacijama na terenu.

U 2020. godini sustav, u smislu prijave turista, funkcionira puno bolje, obveznici su se ve¢inom navikli,
iako i dalje postoji veliki dio obveznika koji pomo¢ traze u turisticko-informativnim centrima za samu
prijavu ali i za preuzimanje uplatnica. Ove godine se nisu, kao ni prethodnih godina, slale uplatnice za
turisticku pristojbu. Zbog niza Zakonskih promjena i daljnjih promjena uzrokovanih pandemijom korona
virusa imali smo velikih problema u kontaktu s obveznicima jer zaduzenja za turisti¢ku pristojbu za
pruzatelje usluga smjestaja u domacinstvu — objekti u domacinstvu nisu bila na vrijeme evidentirana u
sustavu eVisitor. Prva rata zaduZena je u sustavu tek 16.7.2020. te su obveznici iz tog razloga bili vrlo
nezadovoljni sa sustavom eVisitora. Druga i tre¢a rata su zbog ¢ekanja novog Pravilnika zaduZene tek
30.9.2020. Obveznici su iz tog razloga dolazili redovno po uplatnice jer im sustav eVisitor ove godine u
tom smislu nije bio od pomodi. Pravilnici i odluke morali bi se donositi puno ranije kako bi se sustav
mogao prilagoditi na vrijeme, na ovaj nacin sustav eVisitor ove godine je percipiran kao neozbiljan sustav.
Takoder, iako je bilo najavljeno, u sustav nije implementirano zaduzZenje za turisticku ¢lanarinu Sto i dalje
zbunjuje obveznike, a i dodatno otezava samu naplatu.

U ostalim segmentima, sustav eVisitor funkcionira puno bolje negoli prethodnih godina i to zahvaljujudi
Cestim nadogradnjama sustava.

7. UDRUZENE AKTIVNOSTI CVR — 51.205,76 kn

Bududi da je novim paketom zakona koji reguliraju aktivnosti turistickih zajednica predvideno poticanje
udruZivanja aktivnosti turistickih zajednica i osnovan je poseban fond za takve aktivnosti na razini drzave,
koordinacijsko tijelo CVR je na prvom sastanku donio odluku da se potpiSe sporazum o o suradnji TZ.
Sporazum moramo imati kako bismo mogli kandidirati projekte za sredstva iz navedenog fonda.
Definirane su i aktivnosti koje ¢e se kandidirati za sredstva u 2020. godini. Koordinator je direktorica TZG
Crikvenice Marijana Biondic¢.

Tu su planirana sredstva koja ¢e se utrositi za zajednicke aktivnosti na razini Crikvenic¢ko-vinodolske
rivijere, a prema Strategiji razvoja turizma CVR 2019. — 2029. Predvidaju se sljedece aktivnosti: izrada
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Strateskog i operativnog marketinskog plana kao i zajednickog vizualnog identiteta CVR, aktivnosti iz
Akcijskog plana Strategije razvoja turizma CVR poput unapredenja gastronomske ponude, unapredenja
uredenja plaZa, interpretacije prostora i sl.

Izrada Strategije razvoja turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere 2019 - 2029

Gradovi Crikvenica i Novi Vinodolski, Vinodolska opéina te njihove tri TZ su 2018. pristupili izradi
Strategije razvoja turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere (CVR). U okviru izrade strategije je odradeno
itav niz aktivnosti, terensko istrazivanje, anketiranje, radionice... Strategija je na gradskim i opc¢inskom
vijecu svih triju JLS te na turistickim vije¢ima i skupStinama sve tri TZ usvojena tijekom travnja 2019.
godine.

Kroz strategiju je definirana vizija turistickog razvoja CVR koja glasi: Dinamicna rivijera rekreacije i zdravlja
— destinacija ubrzanog turistickog razvoja fokusirana na pruzanje globalno konkurentnih
visokokvalitetnih iskustava odmora, rekreacije i zdravlja u granicama nosivog kapaciteta prostora.
Osnovni ciljevi razvoja turizma do 2029. godine su unapredenje kvalitete, produljenje sezone i podizanje
prepoznatljivosti. Definirana je proizvodna koncepcija rivijere i sustav turistickih proizvoda rivijere koji se
dijele na 1. proizvode odmora — Relax (sunce, more i ruralni), Outdoor, Zdravlje i Kultura; 2. proizvode
posebnih interesa —Sport, Djeca i Romantika te 3. proizvode poslovnog turizma — Posao.

Strategija je i prostorno strukturirala turisticka iskustva kroz tri zone: obala, sredisnja ruralna i zona
Sumskog zaleda.

U okviru strategije izradio se je i akcijski plan koji definira 12 sloZenih programa, svaki s veé¢im brojem
aktivnosti koje je potrebno implementirati. Programi su rasporedeni u tri strateSke cjeline —unapredenje
upravljanja turizmom, unapredenje kvalitete i unapredenje iskustva gosta. Jedan od klju¢nih zadataka je
uspostavljanje ucinkovitog integriranog destinacijskog upravljanja turizmom na rivijeri.

Oformilo se je koordinacijsko tijelo koje ¢ine celnici lokalnih samouprava, direktori TZ-a, a koje je
zaduZeno za koordinaciju razvoja kao i kontrolu provedbe svega onoga $to ¢e se na razvojnom planu u
turistickom smislu odvijati na Rivijeri. Radi se o jako puno koordinacije i sustavnog rada, koji medutim,
osigurava da ¢e se Rivijera razvijati u smjeru u kojem svi Zele. Za svaki program akcijskog plana osnovali
su se projektni timovi zaduZeni za rad na pojedinim temama.

Koordinacijsko tijelo Strategije CVR odrZalo je 6 sjednica, i to dana: 16.10.2019., 23.10.2019., 7.11.2019.
i 18.2.2020. te nakon toga pocetkom oZujka 2020. godine donijelo odluku i imenovalo voditelje i ¢lanove
projektnih timova. U jesenskom dijelu godine odrzane su sjednice 30.10. i 4.12.2020. Nakon Sto su
¢lanovi timova pristali biti dio razvojnih timova po odredenim programima, krenulo se u planiranje
inicijalnih sastanaka.

Dana, 10. ozujka 2020. odrZao se 1. zajednicki sastanak voditelja koordinatora razvojnih timova po
programima Strategije razvoja turizma 2019. — 2029., na kojem je zaklju¢eno da voditelji koordinatori
trebaju sazvati timove do kraja oZujka 2020. NaZalost, u tom periodu dogodila se neocekivana pandemija
koja je nanijela veliku Stetu, ponajvise u gospodarskom i turistickom sektoru.

U tom razdoblju sastanci nisu bili dozvoljeni, dapace preporuceno je da djelatnici rade od doma.

Neki od sastanaka su bili zakazani, za kraj oZujka, ali i otkazani uslijed pojave pandemije.

Prema jednom od Programa — Program 10. odrzane su krajem travnja konzultacije putem e-maila s
rezultatima ankete provedene za stanovnike Grada Crikvenice a temeljem dokumenta koji je ve¢ tada bio
u zavr$noj fazi (Studija odrZivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta grada Crikvenice). Odrzan je i
sastanak na kojem je Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu prezentirao ¢lanovima tima
navedenu Studiju, dana 26. svibnja 2020.

Takoder je zapo&eto s radom na elaboratu pod nazivom Razvoj odrZivog turizma u PGZ: Metodolo$ki
okvir procjene prihvatnog kapaciteta prostora, koji u partnerstvu rade Institut za turizam iz Zagreba te
Zavod za prostorno uredenje Primorsko-goranske Zupanije, a Cija prva faza je bila gotova u listopadu
2020. godine. Dana 16. listopada odrzana je online prezentacija elaborata te je najavljeno da se u 2021.
nastavlja s radom.
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Jedan od glavnih aduta u Strategiji su plaze. One su veliki potencijal rivijere te ¢e bez obzira na razvoj
ostalih segmenata ponude i dalje ostati jedan od najvaznijih proizvoda. Strategija predvida uspostavu i
uredenje sustava tematiziranih plaza. Nastavno na to tijekom ljeta 2020. godine zapocelo se je s izradom
Projekta uredenja i upravljanja morskim plazama na podrucju CVR. Odradilo se je aketiranje gostiju na
plazama (uz pomo¢ turistickih zajednica i koncesionara plaza) a i iznajmljivaca putem online obrasca
kojeg je izradila TZG Crikvenice. Obrazac je objavljen na webu i fb stranici turistickih zajednica Crikvenice
i Novog Vinodolskog. S projektom ¢ée se nastaviti i predviden je zavrSetak projekta u travnju 2021. godine.

Krajem rujna zapocelo se je s daljnjim pripremama za provedbu strategije prema svim drugim
programima unutar akcijskog plana. OdrZani su prvi sastanci razvojnih timova i to tima za unapredenje
gastronomske ponude, tima za unapredenje i specijalizaciju smjeStajne ponude, tima za rivijeru
rekreacije, tima za rivijeru zdravlja, tima za interpretaciju prostora gastro tima. Vezano za
multifunkcionalni tematski zabavni park odradene su potrebne aktivnosti kako bi se isti ugradio u
prostorni plan Grada Novog Vinodolskog. Sto se ti¢e programa Unapredenje uredenja pje$acke obalne
Setnice, predvidena su sredstva u proracunima gradova za izradu idejnog rjesenja Setnice.

U ovoj vrlo teskoj godini pandemija koronavirusa otkazala je modificirala ili usporila brojne aktivnosti pa
je tako usporila i provedbu strategije razvoja turizma. Za provodenje strateskih odluka, osim vec
postavljenih temelja, potrebna su i znatna financijska sredstva koja zbog loSijih rezultata ove godine neée
biti na raspolaganju kao $to je planirano te ¢e se neke aktivnosti ipak prenijeti u idu¢u godinu.

8.  OSTALO - 7.850,00 kn

Kotor — turisti¢ko aktiviranje lokaliteta Kotor

Kulturno-povijesna cjelina Kotor izvorna je lokacija danasnjeg naselja Crikvenica. lako unisten u pozaru
1776. godine i napusten, ostaci gradevinskog i narocito sakralnog fonda, ukljucujudi Zupnu i pet manjih
crkvica, i dalje snazno svjedoce o znacaju nekadasnjeg Kotora. Lokalitet je danas teZe pristupacan i
zapusten te je kao takav turisticki neatraktivan i neaktivan. Namjera TZ Grada Crikvenice je pridonijeti
ocuvanju Kotora kao vaznog kulturno-povijesnog sadrzZaja te ga, nadalje, turisticki aktivirati time nudeci
zanimljivu novu kulturnu atrakciju na podrucju Crikvenice i Crikvenicko-vinodolske rivijere. U dogovoru s
Gradom Crikvenica narucili smo projekt turistickog aktiviranja lokaliteta Kotor. Projektom je bilo
potrebno istraziti mogucnosti te izraditi idejno rjeSenje turistickog aktiviranja kulturno-povijesnog
lokaliteta Kotor.

Projektom su obuhvacene sljedeée aktivnosti:
1. Provjera uvjeta
1. Stanje lokaliteta i sigurnosti za posjecivanje
2. Analiza vlasnistva objekata i zemlje
3. Prostorno-planski i konzervatorski uvjeti
2. Dostupnost i promet
4. Trasiranje pristupa lokalitetu iz pravca Crikvenice za motorna vozila, bicikle i pjeSake
5. Lociranje parkiralista za motorna vozila i bicikle
6. Sagledavanje mogucnosti lociranja stanice Zi¢are Crikvenica-Kotor-GriZzane (u skladu sa
zasebnim projektom sagledavanja mogucnosti izvodenja Zicare)
3. Dizajniranje turisti¢kog iskustva na Kotoru
7. Trasiranje ruta kretanja pjesaka po lokalitetu (postojeci/novi putovi)
8. Turisticka signalizacija
9. Lokacije — prijedlog lokacija putokaza do i na lokalitetu
10. Oblikovanje — prijedlog tipova i oblikovanja putokaza
11. Turisticki sadrzaji
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12. Lokacije — propitivanje prostornih moguénosti, lociranje turistickih sadrzaja
13. Tipovi i obim ponude — prijedlog poZeljnih sadrzaja (npr. ugostiteljstvo, prostor za
muzicka i/ili scenska dogadanja i sl.) s opisom ponude
14. Oblikovanje — prijedlog oblikovanja pojedinih objekata
15. Turisticka interpretacija prostora
16. Teme za interpretaciju — istraZivanje i odabir tema za price; prijedlog sadrzaja prica s
predvidenim mutacijama, ukljucujuéi scenarij za turisti¢ke vodice
17. Interpretacijski sadrzaji — odabir primjerenih tipova sadrzZaja (npr. vrste tabli, posebni
efekti i sl.); prijedlog oblikovanja; odabir lokacija (ukljucujudi vidikovce)
18. Uredenje prostora — prijedlog razine uredenja pjesackih putova i objekata; moguénosti
osvjetljenja lokaliteta; hortikulturni sadrzaji
4. Upravljanje
19. Prijedlog upravljanja pojedinim sadrzajima i lokalitetom Kotor
5. Preliminarni troSkovnik
20. lIzrada preliminarnog troskovnika izvodenja projekta

Izrada idejne faze projekta turistickog aktiviranja lokaliteta Kotor ukljucivala je uz TZ Grada Crikvenice
kao naruciteljem isuradnju s Gradom Crikvenica (katastar, promet, prostorno planiranje,

konzervator) te Muzejom Grada Crikvenice.

Nakon zavrsetka ove idejne faze, odnosno prihvaéanja predlozenog idejnog rjesenja turistickog
aktiviranja kulturno-povijesnog lokaliteta Kotor, u tijeku je druga, izvedbena faza projekta koju bi trebao
provesti Grad Crikvenica u suradnji s TZG Crikvenice, Muzejom, Centrom za kulturu i komunalnim
poduzedéima.

"Kvarner Family"

U 2020. godini se je prijavilo troje iznajmljivaca, koji su Zeljeli imati oznaku Kvarner Family. Ove godine
su ponovno postojeci Kvarner Family iznajmljivaci iskazali odredeno nezadovoljstvo projektom, koji nije
dobio neku nadogradnju kako se prvotno planiralo.

Komisija ( Alenka Spoja, Danor Matejci¢, Tea Car Reljac) je iSla u obilazak tri puta ove godine i to tijekom
lipnja i pocetkom srpnja. Time smo dobili jos dva iznajmljivaca u Jadranovu, od kojih je jedan i Pet
friendly, te jednog iznajmljivaca iz Dramlja. Trenutno na podrucju crikvenicke rivijere imamo ukupno 43
Kvarner Family iznajmljivaca, od toga je devet iznajmljivaca Pet Friendly, tri Bike Friendly i tri Hike
Friendly. Od te brojke je dvadesetriiznajmljivaca iz Crikvenice, osam iz Dramlja, pet iz Jadranova i sedam
iz Selca dobilo oznaku "Kvarner Family".

Klaster zdravstvenog turizma Kvarnera

Turisticka zajednica Grada Crikvenice redovna je ¢lanica Klastera zdravstvenog turizma te s klasterom
odreduje odredene aktivnosti vezane za promociju tog segmenta turizma.

Tijekom godine su zajedno s Klasterom zdravstvenog turizma Kvarnera odradene brojne aktivnosti
vezane za pripremu ovogodisnjeg CIHT-a koji se je ove godine odrzao u online izdanju 12.i13.11.2020.

Zastita osobnih podataka

TZG Crikvenice je u 2018. godini zapocela s procesom uskladivanja Zastite osobnih podataka sukladno
uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca o zastiti pojedinaca u vezi s obradom podataka i
slobodnom kretanju takvih podataka koja je nastupila dana 25. svibnja 2018.

TZG Crikvenice izradila je i objavila u 2018. godini na svojoj sluzbenoj internetskoj stranici Interni pravilnik
s detaljnim odredbama prema kojima Zajednica postupa sukladno novoj Uredbi o zastiti osobnih
podataka Sto znaci da i ove godine redovito u skladu s nacelima obrade, osobne podatke fizickih osoba
obraduje zakonito, posteno i transparentno. Svi podaci o ispitanicima strogo se ¢uvaju i dostupni su samo
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zaposlenicima kojima su ti podaci nuzni u obavljanju svojih duznosti.

Svi djelatnici TZG Crikvenice obavjesteni su o uredbi te na koji nacin moraju postupati vezano uz osobne
podatke ispitanika koje koriste na svojim radnim mjestima, takoder djelatnici zajednice odgovorni su za
postivanje nacela obrade osobnih podataka i zakonitosti obrade.

Prije zaprimljenih podataka TZG Crikvenice ima obvezu informirati ispitanika o zakonitosti obrade,
uvjetima, svrsi za prikupljanje i obradu podataka kao i podacima o voditelju obrade, kontaktnim
podacima sluzbenika za zaStitu podataka, pravnoj osnovi za obradu podataka, primateljima ili
kategorijama primatelja osobnih podataka prema potrebi, razdoblju u kojem ¢ée se osobni podaci
pohranjivati ili kriterijima kojima se utvrduje to razdoblje.

Zajednica je i ove godine nastavila sa prikupljanjem privola obrtnika na podrucju Grada Crikvenice, a Ciji
se osobni podatci nalaze na sluzbenoj internetskoj stranici i promotivnim materijalima TZG Crikvenice te
se redovito prikupljaju privole sudionika manifestacija koje se odrzavaju na podrucju Grada Crikvenice, a
Cije osobne podatke, prvenstveno fotografije, TZG Crikvenice koristi u svoje promotivne svrhe.
Iznajmljivaci na podrucju Grada Crikvenice koji Zele elektronskim putem primati obavijesti i novosti TZG
Crikvenice te oni koji, od ove godine, svoje kapacitete mogu oglasavati i na internetskoj stranici TZG
Crikvenice obvezni su takoder zajednici dati svoju pismenu suglasnost, odnosno privolu.

S Uredbom o zastiti osobnih podataka u skladu je i nagradna igra te anketa koju je zajednica ove godine
organizirala na svojim mreznim stranicama.

Pristup na pravo informacijama

Na sluzbenoj internetskoj stranici TZG Crikvenice postavljena je sluzbena objava o Pravu na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija s podatcima sluzbenika za informiranje te uvjetima i
zahtjevima za pristup informacijama u skladu sa Zakonom o Pravu na pristup informacijama.

TZG Crikvenice, prema Zakonu o pravo na pristup informacijama, a prema Naputku o dostavi
dokumenata za objavu na internetu dostupnu javnosti, na sluzbenoj internetskoj stranici osim
objavljenih zakona i ostalih propisa koji se odnose na njeno podrucje rada, u rubrici "Iz rada TZG
Crikvenice" redovito objavljuje dokumente o radu Turisticke zajednice Grada Crikvenice. Takoder, na
stranicama TZG Crikvenice redovito se objavljuju obavijesti o natjec¢ajima te ishodi natje¢ajnog postupka.
Prema zakonu o pravu na pristup informacijama, Povjereniku za informiranje je u sije¢nju 2020. godine,
dostavljeno Godisnje izvjesée o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama (ZZP!) za 2019. godinu
koje je zajednica takoder duZna objaviti na svojoj internetskoj sluzbenoj stranici.

TZG Crikvenice je u 2020. zaprimila osam Zahtjeva za pristup informacijama koji su usvojeni te su traZzene
informacije ustupljene podnositeljima zahtjeva.

9. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU — 30.476,13 kn

9.1.  TRANSFER GRADU ZA TEKUCU GODINU — 0,00 kn

Temeljem novog Zakona o turistickoj pristojbi 30% turisticke pristojbe vise se ne upladuje TZ-ima pa tek
onda transferira JLS-ima vec se upladuje direktno JLS-ima. Iz tog razloga nema uplata za tekuc¢u godinu.
Ova stavka je planirana iz razloga $to u trenutku donoSenja programa rada TZG Crikvenice za 2020.
godinu nismo imali informaciju o nacinu uplate 30% boravisne pristojbe.

9.2. TRANSFER GRADU ZA PRETHODNU GODINU - 30.476,13 KN

Ovo je iznos koji se odnosi na boraviSnu pristojbu iz prosinca prethodne godine koja se prema zakonu
uplacuje u sije¢nju tekuée godine, sto je i ucinjeno.

= TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA CRIKVENICE | Trg Stjepana Radi¢a 1c | HR—51 260 Crikvenica | info@tzg-crikvenice.hr | www.rivieracrikvenica.com



81

10. RASHODI ZA PRETHODNE GODINE — 57.036,80 kn

TROSKOVI PRETHODNIH GODINA PLACENI U RAZDOBUU 1.1. - 31.12.2020.

REDNI BROJ OPIS TROSKA UKUPNO
1 prijevoz na posao, loko voZznja 12/19, PN 3,374.58
2 post. usl., telefoni i telefaxi, internet 4,244.95
3 komunalne usluge 1,250.96
4 bankovne usl., plat. promet 1,738.77
5 elektricna energija, gorivo 3,806.61
6 usluge odrzav. racunala i racunalnih programa 2,056.75
7 usluge za manifestacije 6,435.41
8 osiguranje 2,650.35
9 usluge istraZivanja trzista 3,788.55
10 uredski materijal 375.88
11 PDV 12/18 132.79
12 potpore JP 5,000.00
13 Promidzbeni materijali 9,375.00
14 ostale obveze 12,806.20

UKUPNO 57,036.80

11. KREDIT

Nismo dignuli kratkoro¢ni kredit.

SVEUKUPNI RASHODI — 3.362.265,20 kn

VISAK PRIHODA RAZDOBLJA — 2.099.210,85 kn
Stanje na Ziro racunu i blagajni 31.12.2020.

Direktorica TU TZG Crikvenice:
Marijana Biondi¢, dipl. oec.
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